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Predgovor

Agencija za mobilnost i programe Europske unije javna je ustanova koja svoje aktivnosti
temelji na viziji i misiji te strateSkim i pravnim dokumentima na europskoj i nacionalnoj razini
te odredbama ugovora s Europskom komisijom.

Agencija za mobilnost i programe Europske unije u 2020. godini Zeli zadrzati
visokokvalitetan, profesionalan i korisni¢ki usmjeren pristup poslovanju te, uz potporu
nadleznih ministarstava, otvorenu suradnju sa svim partnerima. U vezi s tim izraden je Plan
rada Agencije za mobilnost i programe EU za 2020. godinu radi odredivanja aktivnosti te
jasnih smjernica razvoja u skladu s potrebama drustva i korisnika.

Plan rada Agencije za mobilnost i programe EU za 2020. godinu komunikacijski je alat za
potporu javnosti te ujedno vazan alat u osiguranju kvalitetnog organizacijskog okvira za
provedbu nacionalnih i europskih politika i alat s pomoc¢u kojega Agencija za mobilnost i
programe Europske unije dionicima i suradnicima nudi odredenu potporu u ostvarivanju
programa rada.

Plan rada Agencije za mobilnost i programe EU za 2020. godinu usvojen je na sjednici
Upravnog vije¢a Agencije odrzanoj 23. sijecnja 2020. godine.

Predsjednik Up,c/a‘kmog vijeca
7z

/ ”ivan Milanovié-Litre

KLASA: 001-02/20-01/1
URBROJ: 359-01/5-20-1

Zagreb, 23. sije€nja 2020,
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1. Uvod

Agencija za mobilnost i programe Europske unije (u daljnjem tekstu: Agencija) javna je
ustanova osnovana krajem 2007. godine. Sukladno novom Zakonu o Agenciji (NN 121/17)
prava i duznosti osnivaca Agencije obavlja ministarstvo nadlezno za obrazovanje i znanost.

Djelatnost Agencije utvrdena je €lankom 5. Zakona o Agenciji kojim je propisano da
Agencija provodi i promie programe Europske unije i druge medunarodne programe u
podrucju znanosti, obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta.

Nadlezna ministarstva su Ministarstvo znanosti i obrazovanja (za podruéja znanosti,
obrazovanja i osposobljavanja) te Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku (za podruéje mladih). U provedbi programa Unije Agencija usko suraduje sa
strucnim sluzbama Europske komisije i mnogobrojnim nacionalnim dionicima.

VIZIJA
Zelimo da se $to vise korisnika iz RH ukljuéi u europski prostor obrazovanja, znanosti i
miladih radi ja¢anja ljudskog i demokratskog potencijala, socijaine kohezije te

konkurentnosti hrvatskog drustva.

MISIJA

Agencija omogucuje provedbu programa Europske unije u podrud¢ju znanosti, odgoja,
obrazovanja i osposobljavanja te mladih u RH.

U Agenciji je zaposleno 89 radnika (od kojih 5 na odredeno vrijeme radi zamjene
priviemeno odsutnog radnika, Cetiri na odredeno vrijeme s poznatim trajanjem i jedan
izaslani radnik). U podrucju obrazovanja i osposobljavanja radi 26 radnika, 17 u podruéju
mladih, 14 u podru¢ju znanosti, a ostatak radnika radi na poslovima promidzbe i
informiranja, financijske provedbe EU projekata te opéim, pravnim, racunovodstvenim,
informati¢kim i administrativnim poslovima. Prosje¢na dob radnika Agencije je 37 godina.
Agencija je smjestena u Frankopanskoj 26 u Zagrebu.

Upravno vijece Agencije ima prava i odgovornosti utvrdene Zakonom o Agenciji, Statutom i
drugim opéim aktima Agencije.
Informacije o sastavu Upravnog vije¢a te dokumentacija o njegovu radu dostupni su na
mreznim stranicama Agencije.

Agenciju vodi ravnateljica Antonija Gladovié, izabrana na javhom natje¢aju i imenovana 3
srpnja 2018. godine za razdoblje od &etiri godine.

Agencija u 2020. godini nastavlja uspjesno i profesionalno provoditi programe u svojoj
nadleznosti, uz naglasak na odrzavanju kvalitete financijske provedbe te potpornih
aktivnosti pruzenih korisnicima usluga Agencije.

U 2020. godini, uz ve¢ redovite aktivnosti, Agencija ¢e organizirati sljedeca dogadanja:
- Launching konferencije za nove programe Europske unije Erasmus+,
Europske snage solidarnosti i Horizon Europe 2021. — 2027.



F k ka 26

16%%(?522;3 Hrvatska ‘

382 (0)1 2005 005 AGENCUA ZA

lli}O'(‘UmO)bilﬂOSt hr MOBILNOST |
PROGRAME EU

wwiw mobilnost hr

S
{
- Sastanke ravnatelja nacionalnih agencija EU programa za podruéje

obrazovanja i mlade
- Konferenciju Marie Sklodowska Curie u okviru predsjedanja RH Vije¢em EU

U prvom dijelu 2020. godine oCekuje se usvajanje novih op¢ih akata Agencije u skladu s
odredbama Zakona o Agenciji ukljuCuju¢i novu organizacijsku strukturu, prilagodenu
teku¢im poslovnim potrebama i zahtjevima programske provedbe s ciliem bolje operativne
u€inkovitosti poslovanja.

Tijekom 2020. godine Agencija ¢e nastaviti svojim korisnicima i mogucim prijaviteljima
nuditi potrebne obavijesti i upute za uspjeSnu prijavu na natjecaje te dodatne obavijesti s
vecim naglaskom na nacionaine strate$ke dokumente te dokumente Europske unije radi
prijeko potrebnog razumijevanja i povezivanja projekata i programa sa strategijama u svrhu
dosezanja njima postavljenih ciljeva.

Agencija ¢e tijekom 2020. velik dio resursa usmijeriti na pripremu internih resursa i korisnika
za novu generaciju programa EU u razdoblju 2021. — 2027. te aktivhosti vezane za
predsjedanje Republike Hrvatske Vije¢em Europske unije.

Cilj je zadrzati visokokvalitetan, profesionalan i korisni¢ki usmjeren pristup poslovanju i u
ovoj godini, uz potporu i suradnju nadleznih ministarstava te otvorenu suradnju sa svim
partnerima.

2. Programske aktivnosti

2.1. Program Erasmus+

U 2020. godini nastavlja se provedba programa Erasmus+ koji obuhvaca razdoblje od
2014. do 2020. godine, sukladno viSegodiénjoj financijskoj perspektivi Europske unije,
Planirana sredstva za Republiku Hrvatsku iznose nesto vise od 32 milijuna eura.

Europska komisija je 5. studenoga 2019. objavila Poziv za podnoSenje prijedloga za
program Erasmus+ u 2020. godini. Poziv obuhvaca sljedece aktivnosti:

¢ Kljuéna aktivnost 1 (KA1) — Mobilnost u svrhu u¢enja za pojedince
o Kljuéna aktivnost 2 (KA2) — Suradnja za inovacije i razmjenu dobre prakse
o Kljuéna aktivnost 3 (KA3) — Podrska reformi politika

s pripadajucim rokovima:

Kljuéna aktivnost 1

- 'c\)/'sigl:ootj}av grc:jj:c_i_irgca u podru¢ju obrazovanja i 5. veljage 2020,

lMobiInost pojedinaca u podru¢ju mladih — D “5 veljage 2020. i
'[Mobilnost pojedinaca u podru&ju mladih — D |30. travnja 2020. |
[Mobilnost pojedinaca u podru¢ju mladih — D 1. listopada 2020. |
|zdruzeni diplomski studiji Erasmus Mundus - C 13. veljage 2020. |
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Kljuéna aktivnost 2

HStrateéka partnerstva u podruéju miadih — D HS veljaée 2020. |

StrateSka partnerstva u podruju obrazovanja i

osposobljavanja — D 24. ozujka 2020.

[Jaéanje kapaciteta u podruéju visokog obrazovanja - C HS veljace 2020.

|Strateska partnerstva u podrugju mladih — D “30. travnja 2020. |
||Strateska partnerstva u podrugju mladih — D “1 listopada 2020. |
|Europska sveucilista — C | 26. veliate 2020. |
[Udruienja znanja—-C Jl26. veljaée 2020. ]
|Udruzenja sektorskih vjestina — C [[26. veljage 2020. |

|

|

‘Jaéanje kapaciteta u podru¢ju mladih — C —HS veljace 2020.

Kljuéna aktivnost 3

5. veljaée 2020.

Projekti u okviru Dijaloga s mladima — D 30. travnja 2020.

1. listopada 2020.

Aktivnosti Jean Monnet

Katedre, moduli, centri izvrsnosti, potpora udrugama,
mreze, projekti— C

22. veljate2020.

Sportske aktivnosti

‘Suradniéka partnerstva - C ][2 travnja 2020.
Mala suradni¢ka partnerstva — C HZ travnja 2020.
Neprofitna europska sportska dogadanja - C HZ travnja 2020.

Za decentralizirane aktivnosti (D), Agencija provodi cjelokupan postupak zaprimanja i
obrade prijava te potpisivanja ugovora o dodjeli sredstava, a kad je rije¢ o centraliziranim
aktivnostima (C), Agencija osigurava uslugu informiranja i savjetovanja u postupku prijave
jer se prijave podnose izravno Komisiji putem lzvrSne agencije.

Osiguravanje pretpostavaka za uspje$nu provedbu programa Erasmus+ tijjekom 2020.
godine podrazumijeva mnogobrojne aktivnosti koje su zavrsene ili su u tijeku:

e pripremu godiSnjeg izvjedéa za 2019. godinu (izvjesc¢e se Komisiji dostavija do 15.
veljae 2020. nakon Cega slijedi provedba vanjske revizije te slanje revizijskog
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izvjeS¢a u Komisiju do 15. ozujka, a odobrenje Komisije za godisnje izvjeSce za
2019. godinu ofekuje se do lipnja 2020.)

e pripremu radnog programa Agencije za Erasmus+ u 2020. godini (radni program za
2020. godinu izraden je i predan Europskoj komisiji 14. listopada 2019. godine te se
oCekuje odobrenje Komisije nakon ¢ega slijedi potpisivanje Ugovora izmedu
Agencije i Komisije za 2020. te prijenos financijskih sredstava)

e azuriranje programskih procedura za 2020.

e neprekidno osposobljavanje i usavrSavanje radnika za programska, financijska,
upravljatko-organizacijska, promidzbena i IT pitanja koja namecée provedba
programa Erasmus+

e suradnju u azuriranju i prijevodu opsezne programske dokumentacije programa
Erasmus+ za godiSnji natje€aj (tijekom Cetvrtog kvartala tekuée godine za sljedecéu
godinu)

e stalno sudjelovanje u tematskim radnim skupinama na europskoj razini za pojedina
funkcionalna i organizacijska provedbena pitanja

* azuriranje postojecih i izrada novih informativnih i promidzbenih materijala

* organizacija brojnih aktivnosti informiranja, savjetovanja i edukacije potencijalnih
prijavitelja za pripremu projektnih prijedloga.

Kako bi se pratila uspjeSnost i napredak u ostvarenju ciljeva programa na europskoj razini,
postavljeni su operativni cilievi za nacionalne agencije koji omogucuju pracenje na
standardiziran nacin. Operativni ciljevi Agencije odgovaraju posebnim ciljevima programa
Erasmus+ te su u skladu sa zakonodavnim osnovama programa. Ustanovljeni su
kratkoro¢ni (za 2020.) i dugoroéni (od 2014. do 2020. godine) ciljevi. Ostvarenje ciljeva
pratit ce se prema indikatorima koji odrazavaju cilieve programa. Uz indikatore koje je
postavila Europska komisija postoje i nacionalni koji su vazni za nacionalni kontekst, a
preuzeti su iz Stratedkog plana Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Program Erasmus+ kao svoj integralni dio u okviru Radnog programa Erasmus+ za 2020.
godinu ukljuCuje program Europske snage solidarnosti, mrezu Eurodesk u podruéju mladih
te aktivnosti Struéne skupine za sustav kreditnih bodova u strukovnom obrazovanju
(ECVET).

Radni program za Erasmus+ u 2020. godini uklju¢uje sliedeée glavne aktivnosti:
komunikacijske i informacijske aktivnosti, aktivnosti Sirenja i iskori§tavanja rezultata,
aktivnosti pracenja i potpore korisnicima programa, aktivnosti analize rezultata programa,
aktivnosti provjere sustava upravljanja Agencije, aktivnosti usavr$avanja i osposobljavanja
radnika Agencije i aktivnosti osposobljavanja vanjskih ocjenjivata. U prvih $est godina
provedbe uspjeSno su uspostavijeni preduvjeti za ucinkovitu i propisnu provedbu
programskih aktivnosti. Stoga ¢e se aktivnosti radnika u 2020. godini usredotociti ponajprije
na diseminaciju primjera dobre prakse te na podizanje kvalitete financiranih projekata u
intenzivnom praéenju projekata na temelju nadzornih posjeta, tematskih savjetovanja i desk
monitoringa.

Takoder, tijekom 2020. Agencija ¢e se usmjeriti na uvodenje novih generacija programa, a
sto ¢e zahtijevati, uz provedbu tekucih programa, zahtjevan rad na izradi novih obrazaca,
procedura, prijevoda, ekstenzivnu kampanju prema potencijainim prijaviteljima, pripremu
radnika za provedbu novih programa, itd.

Planirane aktivnosti u 2020. godini uklju¢uju sljedece:
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e kampanju radi informiranja i savjetovanja prijasnjih, ali i novih korisnickih skupina.
Kampanja vezana uz natje¢aj 2020. provodit ¢e se u prvome kvartalu 2020., a ona
vezana za nove programe od drugog kvartala

e kampanju namijenjenu vecoj apsorpciji sredstava u podruéju visokog obrazovanja

e osposobljavanje vanjskih ocjenjivaéa, akreditatora i trenera

e ugovaranje projekata s korisnicima u okviru Poziva za dostavu projektnih prijedloga
za 2020. godinu

e isplate financijskih potpora

e odrzavanje pocetnih (kick-off), nadzornih i tematskih sastanaka s korisnicima radi
podizanja kvalitete provedbe projekata

e analizu zavrsnih izvjes¢a projekata odobrenih 2016., 2017., 2018. i 2019. godine i
time zakljuéivanje dijela projekata

* posjete korisni¢kim organizacijama radi provjera na licu mjesta (on-the-spot checks)

* posjete korisnickim organizacijama radi pracenja projekata (monitoring visits)

e posjete viSegodisnjim korisni¢kim organizacijama u podruju visokog obrazovanja,
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te mladih radi opsezne provjere internog
sustava provedbe programa Erasmus+ (systems' checks)

¢ identifikaciju primjera dobre prakse i njihova diseminacija ciljnim skupinama

» pracenje rezultata programa u analizi izvje§¢a sudionika mobilnosti (tzv. Participant
Reports).

Aktivnosti transnacionalne suradnje (TCA) su mehanizam nacionalnih agencija (NA) koji
omogucuje poboljsanje kvalitete i u¢inka programa Erasmus+ s pomocéu osposobljavanja i
aktivnosti umrezavanja u podruéjima obrazovanja i osposobljavanja te mladih. Aktivnosti
transnacionalne suradnje odvijaju se u obliku osposobljavanja (treninzi), kontaktnih i
tematskih seminara, studijskih posjeta, konferencija, radionica i aktivnosti za jacanje i
razvoj partnerstava.

Ove aktivnosti omogucuju stvaranje i Sirenje mreze kontakata i suradnje s drugim
organizacijama te diseminaciju projektnih rezultata na europskoj razini. Nacionalna
agencija moze biti domacin aktivnosti ili posiljateljica prema aktivnosti koju organizira druga
nacionalna agencija.

U svim podruéjima obrazovanja i osposobljavanja (odgoj i op¢e obrazovanje, strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, visoko obrazovanje i obrazovanje odraslih) planirano je
davanje financijske potpore za odreden broj aktivnosti transnacionalne suradnje u
organizaciji drugih nacionalnih agencija ¢ime ¢e se velikom broju hrvatskih sudionika
omoguciti sudjelovanje u medunarodnim aktivhostima radi umrezavanja i pripreme novih
Erasmus+ projekata. Pri planiranju aktivhosti transnacionalne suradnje, nacionalne
agencije koriste platformu SALTO Education & Training. Platforma je namijenjena
planiranju, organizaciji i objavljivanju dostupnih aktivnosti.

Potrebno je istaknuti da se tijekom cijele godine Platforma popunjava aktivnostima te da
agencije mogu odabirati Zeljene kontakine i tematske seminare te ostale raspolozive
aktivnosti.

Nastavno na navedeno, Agencija ¢e biti domacin konferencije ,CHER" (Consortium of
Higher Education Researchers) koja ¢ée se odrzati u Rijeci u rujnu 2020. godine. Cilj
konferencije je promoviranje sinergije izmedu podruéja obrazovanja i istrazivanja, tj.
programa Erasmus + i programa Obzor 2020. Ujedno, cilj dogadanja je daljnja
internacionalizacija istrazivanja i razvoja visokog obrazovanja te implementacija naprednih
medunarodnih programa osposobljavanja u podruéju visokog obrazovanja u Europi.
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Takoder, Agencija je otvorena za suradnju s drugim nacionalnim agencijama u pogledu
suorganizacije aktivnosti (pomo¢ u sufinanciranju Aktivnosti, osmisljavanje programa rada
Aktivnosti, slanje odredenih struénjaka na Aktivnost u ulozi predavaca, a nastavno na
relevantnu tematiku koju pojedina Aktivnost obraduje i sl.). Kao i prosle godine, sva Cetiri
podrudja obrazovanja i osposobljavanja planiraju aktivnosti koje su usmjerene na odredene
prioritete koje Aktivnosti transnacionalne suradnje podrzavaju. Radi se o aktivnostima
usmjerenima na: drustveno ukljuCivanje, ucinak, internacionalizaciju te profesionalizaciju
odgojno-obrazovnih djela.

U sektoru mladih u okviru Aktivnosti transnacionalne suradnje planirano je pet aktivnosti
(osposobljavanja, konferencije, seminari) u organizaciji Agencije (planirano ukupno 250
sudionika) te 55 dogadanja u organizaciji europskih nacionalnih agencija i SALTO resursnih
centara za mlade (planirano sudjelovanje oko 500 hrvatskih sudionika koji ¢e fizi¢ki
sudjelovati u aktivnostima diliem EU).

Navedeno uklju¢uje ,Cross Over” trening s dvije nacionalne faze koji se organizira u svrhu
unaprjedenja kvalitete projekata strateskih partnerstava u podrucju mladih. U velja¢i 2020.
planirano je odrzavanje medunarodnog ,Do IT in youth work" treninga koji ¢e osobama koje
rade s mladima pruZiti uvid u nove i dostupne IT alate u radu s mladima. Agencija ¢e
nastaviti s aktivnostima vezanim uz strate$ko partnerstvo pod nazivom Europe Goes
Local, projekt koji koordinira belgijsko-flamanska nacionalna agencija i koji okuplja ukupno
22 nacionalne agencije te pet vanjskih partnera s ciljem kvalitativnog razvoja rada s
mladima na lokalnoj razini. Tijekom 2020. godine Agencija ¢e organizirati sastanke
nacionalne delegacije i trening o lokalnoj participaciji mladih; prevest ée se i diseminirati
Povelja o lokalnom radu s mladima te redovito pratiti implementacija razvojnih planova i
mentoriranje sudjelujuéih gradova i opéina. Uz to ¢e se organizirati i nekoliko medunarodnih
aktivnosti kojima ¢e se dodatno podupirati lokalni rad s mladima — poput studijskog posjeta
Litvi te transnacionalni studijski posjet slovenskih i litavskin predstavnika hrvatskim
jedinicama lokalne i regionalne samouprave radi razmjene dobre prakse.

Agencija ¢e takoder nastaviti s aktivnostima vezanim uz RAY (Research based analysis
and Monitoring of Erasmus+: Youth in Action programme), istrazivacke mreze Cija je
¢lanica od 2015. godine. Cilj istraZivanja je ispitati utjecaj na krajnje korisnike projekata
Erasmus+ u podru¢ju mladih i projekata u okviru programa Europske snage solidarnosti,
profil sudionika, dostupnost programa te doprinos projekata u ostvarenju ciljeva i prioriteta
programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti. Sukladno dogovorenu planu rada RAY
mreze, do ovog su razdoblja izradena i objavljena dva nacionalna i dva transnacionalna
izvjesc¢a istrazivanja o ucinku programa Erasmus+, a u 2020. godini Agencija ¢e sudjelovati
u trecem ciklusu o ulinku programa Erasmus+ te u istrazivanjima koja ¢e ispitivati utjecaj
sudjelovanja i gradanskog odgoja na proces ucenja u sklopu programa Erasmus+ i uéinak
programa Europske snage solidarnosti.

Radi daljnjeg jacanja sektora miadih Agencija ¢e u 2020. godini udruziti snage s finskom
nacionalnom agencijom i partnerima u Jordanu u provodenju ciklusa osposobljavanja s
cillem prevencije radikalizacije, davanja potpore razvoju demokracije i aktivnog gradanstva,
iskorjenjivanju negativnih rezultata visoke nezaposlenosti i opéeg jacanja rada s mladima.
Cjelokupan ciklus osposobljavanja sastojat ¢e se od Sest treninga u godinu i pol dana.
Tijekom 2020. godine odrZat e se prva tri treninga iz ciklusa od ¢ega je jedan u Hrvatskoj.

Kao i prijasnjih godina, Agencija ¢e posebnu pozornost posvetiti Kljuénoj aktivnosti 2,
Strateskim partnerstvima te organizirati medunarodno osposobljavanje pod nazivom ,Cross
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Over®. U tom ¢e osposobljavanju kao partneri sudjelovati nacionalne agencije iz Latvije,
Litve, Ceske, ltalije i Srbije.

2.1.1. ECVET

Europski kreditni sustav u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (ECVET) jedan je od
kljuénih europskih alata u podrugju obrazovanja i osposobljavanja ¢ijom se primjenom Zzeli
pruziti potpora cjelozivotnom uéenju priznavanjem, prijenosom i prikupljanjem ishoda
ucenja steenih u inozemstvu. U Republici Hrvatskoj taj sustav promicu, prilagodavaju i o
njemu savjetuju ¢lanovi Radne skupine struénjaka za ECVET, uz punu administrativnu,
tehnicku i programsku potporu Agencije koja je imenovana nacionalnim koordinacijskim
tijelom za provedbu projekta.

Svrha tog sustava jest omoguditi vjerodostojno vrednovanje razdoblja medunarodne
mobilnosti koje se temelji na povjerenju medu partnerima, podrzavati fleksibilnost programa
uCenja i nacina stjecanja kvalifikacija povecavajuci tako mogucnosti cjelozivotnog uéenja te
pridonijeti privlaénosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja na nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Vazan iskorak postignut je uvr$tavanjem c¢lanka o mogucnosti
stjecanja dijela uceni¢ke kvalifikacije u inozemstvu u Zakon o strukovnom obrazovanju,
¢ime je strukovnim Skolama pruzeno zakonsko uporiste za priznavanje znanja i vjestina
ste€enih tijekom medunarodnih mobilnosti.

Nastavljaju¢i uspjesnu suradnju s nacionalnim dionicima u proteklih sedam ugovornih
razdoblja hrvatska Radna skupina stru¢njaka za ECVET ¢e 2020. godine nastaviti odrzavati
radionice o medunarodnoj mobilnosti ucenika u kontekstu ECVET-a namijenjene
ravnateljima i djelatnicima srednjih strukovnih $kola koji su ukljuéeni u osmisljavanje i
provedbu projekata mobilnosti. Kao i tijekom 2019. godine, moguénosti primjene ECVET-a
bit ¢e predstavlijene i na uvodnim sastancima korisnika kojima su odobreni projektni
prijedlozi te na radionicama za pisanje projektnih prijedloga u organizaciji Odjela za
strukovno obrazovanje i osposobljavanje. Ujedno ¢e se nastaviti i praksa odrzavanja
radionice o ishodima ucéenja kao jednom od kljuénih elemenata ECVET-a, s ciljem
podizanja kvalitete projekata koji se provode uz primjenu ECVET-a. Nastavit ¢e se
savjetovanje provoditelia odobrenih projekata u podrucju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja o primjeni tehnickih elemenata ECVET-a te o prednostima primjene tog
sustava u projektima medunarodne mobilnosti.

U suradnji s relevantnim tijelima Radna ¢e skupina tijekom 2020. godine nastaviti provoditi
aktivnosti usmjerene na poslodavce radi priblizavanja prednosti koje ovaj alat nudi
dionicima s trZiSta rada (prezentacije na dogadanjima u organizaciji Hrvatske obrtni¢cke
komore, sudjelovanje dionika s trzista rada na relevantnim medunarodnim dogadanjima i
sl.), a planirano je i predstavljanje moguc¢nosti provedbe ECVET-a na drzavnim skupovima
namijenjenim ravnateljima srednjih $kola. Nakon uspje$no provedenih Natjec¢aja za izbor
projekta s najuspjeSnijom primjenom ECVET-a u organizaciji Agencije i Radne skupine
stru¢njaka za ECVET u 2018. i 2019. godini, provedba spomenutog natje¢aja planirana je i
u 2020. godini.

Nastavljaju¢i blisku suradnju s nacionalnim timovima struénjaka za ECVET iz Srednje i
Jugoisto€ne Europe, planirano je da ¢lanovi hrvatske Radne skupine stru¢njaka za ECVET
i 2020. godine sudjeluju na seminaru suradniCkog ucenja koji od 2014. godine redovito
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okuplja relevantne dionike iz sektora strukovnog obrazovanja, a u planu je i sudjelovanje na
godisnjem forumu o ECVET-u te tematskim seminarima u organizaciji krovnog europskog
tijela ECVET Tajnistva.

Tijekom 2020. nastavit ¢e se intenzivna suradnja Radne skupine i Odjela za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje, ponajprije u predstavijanju ECVET-a na svim vaznim
dogadanjima u organizaciji Odjela (radionice, uvodni sastanci, webinari i sl.). Takoder je u
planu nastavak suradnje s ostalim inicijativama pod okriliem Agencije (Europass, e Twinning
i Euroguidance) radi obavjes$civanja Sto vefeg broja korisnika i mogucih prijavitelja o
prednostima primjene ECVET-a u projektima medunarodne mobilnosti.

Sadrzaj mrezne stranice www.ecvet.hr na kojoj postojeéi i mogudéi korisnici mogu pronadi
korisne obavijesti i savjete za njegovu primjenu redovito ¢e se azurirati, a nastavit ée se
Siriti bazu primjera dobre prakse te dijela mrezne stranice namijenjena poslodavcima,
odnosno naglasavanje vaznosti primjene ECVET-a u povezivanju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja s trzistem rada.

Godiénji plan rada za projekt Radne skupine struénjaka za ECVET sastavni je dio plana
rada za Erasmus+.

2.1.2. Eurodesk

Eurodesk je besplatni info servis Europske komisije kojemu je svrha pruziti mladima i svima
koji rade s mladima kvalitetne informacije o europskim programima i politikama za mlade s
ciiem promicanja mobilnosti radi u€enja i usavrSavanja. Eurodeskovu mrezu €ini 38
nacionalnih centara iz 36 europskih zemalja i vise od 1100 lokalnih i regionainih partnera —
multiplikatora. Od 2014. godine Eurodesk je sastavni dio programa Erasmus+ te djeluje kao
potporna struktura programa.

Nacionalnu mrezu Eurodeskovih multiplikatora u Hrvatskoj ¢ine info centri i klubovi za
mlade, udruge koje rade izravno s mladima te jedno drustveno poduzecée. Suradnja je
regulirana ugovorima o poslovnoj suradnji i uklju€uje organizaciju informativnih dogadanja
za mlade, kreiranje sadrzaja za Europski portal za mlade te promidzbu programa
Erasmus+, Europske snage solidarnosti, inicijative DiscoverEU i Sirenje obavijesti vezanih
za mlade. Postojeéa mreza od 15 multiplikatora ¢e se u 2020. azurirati i proSiriti uo¢i novog
programskog razdoblja 2021. — 2027. za programe Erasmus+ i Europske snage
solidarnosti. Za sve multiplikatore bit ée organiziran nacionalni trening prema Eurodeskovim
modulima osposobljavanja; u skladu s kvotama za Hrvatsku bit ¢e ponudena i moguénost
sudjelovanja na medunarodnom seminaru za multiplikatore, a nastavit ¢e se sluziti i
medunarodnim sustavom vrednovanja i promicanja multiplikatora Eurodesk Awards.

Najvaznije aktivnosti koje ¢e se odvijati u 2020. godini bit ¢e povezane s obiljezavanjem 30
godina od osnutka Eurodeska, medunarodnom Eurodeskovom kampanjom Time to Move
tijekom cijelog listopada i promicanjem programa Erasmus+, Europske snage solidarnosti i
inicijative DiscoverEU, a multiplikatori ¢e tijekom kampanja organizirati lokalne aktivnosti
radi informiranja mladih o moguénostima za medunarodnu mobilnost te aktivnosti radi
podizanja vidljivosti multiplikatora kao izvora informacija i potpore mladima.

Eurodesk Hrvatska ¢ée, zajedno s mrezom multiplikatora, nastaviti pridonositi sadrzaju
Europskog portala za miade, glavnog alata Europske komisije za informiranje mladih o
njihovim moguénostima i polittikama za mlade. Takoder ¢e pridonijeti razvoju i promicanju
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ostalih platforma za mlade, poput platforme DiscoverEU i Europske snage solidarnosti na
Europskom portalu za mlade i mrezne stranice eurodesk.eu i Time to Move. Eurodesk
Hrvatska u 2020. ¢e objaviti dvije publikacije te nastaviti redovito informirati miade i
organizacije za mlade putem drustvenih mreza i informativnih dogadanja.

Eurodesk ¢e takoder nastaviti promicati proces i rezultate Dijaloga EU-a s mladima.

Godisnji plan rada za Eurodesk sastavni je dio plana rada za Erasmus+.
2.1.3. Europska oznaka jezika (ELL)

Agencija dodjelu Europske oznake jezika organizira svake druge godine.
S obzirom da je natje€aj za dodjelu Europske oznake jezika proveden u 2019. godini, za
2020. godinu nisu predvidene nove natjeajne aktivnosti.

2.2. Program Europske snage solidarnosti (ESS)

Uredba o utvrdivanju pravnog okvira Europskih snaga solidarnosti usvojena je i objavljena
5. listopada 2018. godine. Njom se uspostavlja program za djelovanje Unije pod nazivom
Europske snage solidarnosti, kao temelj za ostvarivanje pozitivnih drustvenih promjena
davanjem potpore zajednicama pojedinaca i pojedincima koji jacaju solidarnost diliem
Europe. Program je usvojen za razdoblje od 2018. do 2020. godine s ukupnim proratunom
od 3756 miljuna eura na europskoj razini. Prora¢un koji ¢e biti dostupan Republici
Hrvatskoj za provedbu projekata u 2020. godini iznosi 2,2 milijuna eura.

Europska komisija u studenom 2019. objavila je Poziv za podnosenje prijedloga za
program Europske snage solidarnosti u 2020. godini. Poziv obuhvaca sljedeée aktivnosti:

Volonterski projekti - D

Volonterska partnerstva - D

Volonterski timovi u prioritetnim podrucjima - C
Staziranje i zaposlenje - D

Projekti solidarnosti - D

Oznaka kvalitete - D

s pripadajucim rokovima:

Decentralizirane aktivnosti - D

Volonterski projekti
Volonterska partnerstva
Staziranje i zaposlenje
Projekti solidarnosti

5. veljace 2020.

Volonterski projekti
Volonterska partnerstva
Staziranje i zaposlenje
Projekti solidarnosti

30. travnja 2020.

Volonterski projekti

Volonterska partnerstva sl e T2
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Projekti solidarnosti

‘ Staziranje i zaposlenje

]

HOznaka kvalitete ”Tijekom cijele godine

Centralizirane aktivhosti - C

"Nolonterski timovi u prioritetnim podrucjima H17. rujna 2020.

Za decentralizirane aktivnosti (D), Agencija provodi cjelokupan postupak zaprimanja i
obrade prijava te potpisivanja ugovora o dodjeli sredstava, a kad je rije¢ o centraliziranim
aktivnostima (C), Agencija osigurava uslugu informiranja i savjetovanja u postupku prijave
jer se prijave podnose izravno Komisiji, odnosno lzvr§noj agenciji.

Osiguravanje pretpostavaka za uspjesnu provedbu programa Europske snage solidarnosti
tijekom 2020. godine podrazumijeva mnogobrojne aktivnosti koje su zavréene ili su u tijeku:

pripremu godisnjeg izvjeS¢a za 2019. godinu (izvjes¢e se Komisiji dostavlja do 15.
veljaCe 2020. nakon ¢&ega slijedi provedba vanjske revizije te slanje revizijskog
izvieSéa u Komisiju do 15. ozujka, a odobrenje Komisije za godiénje izvje§ce za
2019. godinu oCekuje se do lipnja 2020.). Godidnje izvjeS¢e za Europske snage
solidarnosti sastavni je dio godisSnjeg izvjeS¢a za program Erasmus+

pripremu radnog programa Agencije za 2020. godinu (radni program za 2020.
godinu izraden je i predan Europskoj komisiji 14. listopada 2019. godine te se
oCekuje odobrenje Komisije nakon ¢ega slijedi potpisivanje Ugovora izmedu
Agencije i Komisije za 2020. te prijenos financijskih sredstava). Radni program za
Europske snage solidarnosti sastavni je dio Radnog programa za Erasmus+
azuriranje programskih procedura za 2020.

neprekidno osposobljavanje i usavrSavanje radnika za programska, financijska,
upravljacko-organizacijska, promidzbena i IT pitanja koja namecée provedba
programa Europske snage solidarnosti

suradnju u azuriranju i prijevodu opsezne programske i ugovorne dokumentacije za
Europske snage solidarnosti za godi$nje natjec¢aje

stalno sudjelovanje u tematskim radnim skupinama na europskoj razini za pojedina
funkcionalna i organizacijska provedbena pitanja

azuriranje postojecih i izrada novih informativnih i promidzbenih materijala

suradnja s nacionalnim tijelima u obliku sudjelovanja u Nacionalnom odboru za
razvoj volonterstva te pripremi Nacionalnog programa za volontiranje

intenzivnha kampanja radi informiranja i savjetovanja prijasnjih, ali i novih korisni¢kih
skupina (veljaca i rujan — pocetni sastanci s korisnicima; savjetovanja korisnika uoci
svakog prijavnog roka i odrzavanje korisnickih radionica)

promoviranje Europskih snaga solidarnosti i priviatenje novih korisnika putem
mreze ambasadora i promotora

osposobljavanje vanjskih ocjenjivaca, akreditatora i trenera

provedba ciklusa osposobljavanja organizacija s oznakom kvalitete

provedba ciklusa osposobljavanja volontera (treninzi nakon dolaska, treninzi tijekom
sluzbe i godidnja dogadanja za sudionike i organizacije u dugoro¢nim projektima, do
deset dogadanja u 2020. godini).
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Aktivnosti umrezavanja (Networking activities — NET) su mehanizam nacionalnih agencija
(NA) koji omogucuje poboljsanje kvalitete i u€inka programa Europske snage solidarnosti.
Aktivhosti umreZavanja odvijaju se u obliku osposobljavanja (treninzi), kontaktnih i
tematskih seminara, studijskih posjeta, konferencija, radionica i aktivhosti za jacanje i
razvoj partnerstava. Te aktivhosti omoguéuju stvaranje i Sirenje mreze kontakata i suradnje
s drugim organizacijama te diseminaciju projektnih rezultata na europskoj razini.
Nacionalna agencija moze biti domacin aktivnosti ili posiljateljica prema aktivnosti. Prema
radnom programu za 2020. godinu planirano je 27 aktivhosti u kojima je Agencija
poSiljateljica i 5 aktivnosti u kojima je Agencija domacin aktivnosti.

Medunarodne aktivnosti u kojima ¢e Agencija biti domacin su: 1) Let’s volunteer, usmjerena
na privlaenje novih organizacija, osobito 8kola i vrtiéa u program ESS; 2) TOSCA -
Training and support for organisations in the Solidarity Corps, usmjerena na jaéanje
kapaciteta organizacija koje sudjeluju u programu ESS i podizanje kvalitete projekata.

Nacionalne aktivnosti u kojima ¢e Agencija biti domadin su: 1) Solidarity matters — radionica
o pisanju projekata; 2) Power of Solidarity — aktivnost usmjerena na privla¢enje novih
organizacija iz razli€itih podrucja djelovanja u program ESS; 3) How to be a mentor in the
ESC? - s temom podizanja kvalitete mentorske podrske u projektima volontiranja,
staziranja i zaposlenja.

2.3. Program CEEPUS

Programom CEEPUS (Central European Exchange Programme for University Studies —
Srednjoeuropski program razmjene za sveucili$ne studije) omogucuje se financiranje dijela
razdoblja studija studentima i doktorandima ili drzanja nastave profesorima na visokim
utilistima u Sesnaest drzava ¢lanica programa (drzave Srednje i Isto¢ne Europe). Od 2012.
godine provedba programa CEEPUS u nadleznosti je Agencije. Uz neprestano
unaprjedenje provedbe, na razini Agencije i na visokim ucili§tima koja sudjeluju u
programu, tijekom 2020. aktivnosti Nacionalnog ureda za CEEPUS bit ¢e usmjerene na
sljedece:

* informiranje potencijalnih korisnika o moguénostima koje nudi CEEPUS na
dogadanjima poput info dana i radionica s ciljem daljnjeg uveéanja baze ustanova
korisnica i krajnjih korisnika te njihovog kvalitetnog upoznavanja s ucinkovitim
nacinima koristenja programom

e poticanje CEEPUS koordinatora na kvalitetnije sluzenje programom izlaganjem
primjera dobre prakse na sastancima koordinatora te informiranjem o pojedinim
aktualnim temama s podrucja mobilnosti u visokom obrazovanju

* pojednostavljenje administrativnin procedura za dolazne stipendiste sukladno
sugestijama primljenima od CEEPUS koordinatora na hrvatskim ustanovama

e razmatranje pojednostavljenja pojedinih provedbenih procedura sa svrhom

administrativnog rasterecenja imajuci u vidu intenzivan rast broja korisnika te

odrzivost kvalitetne provedbe CEEPUS-a u Hrvatskoj

organizacija godi$njeg sastanka nacionalnin CEEPUS koordinatora

organizacija radionice za prijavu novih CEEPUS mreza

organizacija treninga za nove lokalne CEEPUS koordinatore

sudjelovanje na medunarodnim CEEPUS sastancima te aktivho zagovaranje

unapredenja pojedinih oblika programa na europskoj razini u dogovoru sa

Sredis$njim uredom za CEEPUS
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* sudjelovanje predstavnica Nacionalnog ureda za CEEPUS na koordinacijskim

sastancima CEEPUS mreza, poticanje koordinatora na organizaciju redovnih
sastanaka CEEPUS mreza u Republici Hrvatskoj.

2.4. Bilateralni program akademske mobilnosti

Bilateralni program akademske mobilnosti (Bilateralne stipendije) je program stipendiranja
drZzavljana Republike Hrvatske (RH) i stranih drzavijana temeliem medunarodnih
bilateralnih ugovora i programa suradnje koje je RH sklopila s partnerskim zemljama.

tako se naziva programom, ne moze se u punom smislu rijeci okarakterizirati kao homogen
program ujednacene strukture jer se bilateralna suradnja temelji na medudrzavnim
bilateralnim ugovorima/sporazumima, programima, protokolima i drugim provedbenim
pravnim aktima, pri éemu oblik suradnje te broj i kategorija stipendija nisu jednaki za sve
programe suradnje, tj. razlikuju se od drzave do drzave.

Visokoskolska i znanstvena bilateralna suradnja obuhvacéa razmjenu stipendija i provedbu
medunarodnih znanstvenoistrazivackih projekata, a ono $to je karakteristi¢no za razmjenu
stipendija u bilateralnim programima jest princip reciprociteta, stoga postoje dva oblika
dodjele stipendija:

* odlazne stipendije (stipendije koje partnerske zemlje dodjeljuju hrvatskim
drzavljanima)
* dolazne stipendije (stipendije koje RH dodjeljuje stranim drzavljanima).

U okviru provedbe Bilateralnih stipendija se tijekom 2020. godine ocekuje raspisivanje
dolaznog natjecaja za stipendije Vlade RH za ak. god. 2020./2021., kojim ée Agencija u
suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja RH (Ministarstvo) i uz pomo¢ svojih
partnera ponuditi drzavljanima 30-ak zemalja stipendije za studij, istrazivacki boravak i
stru¢no usavrSavanje na hrvatskim visokim ucilitima i znanstvenoistraziva¢kim institutima.

Osim dolaznog natje¢aja, planirano je otvaranje i provedba dvadesetak odlaznih natjeéaja
za stipendije namijenjene hrvatskim drzavijanima za studij, istrazivanje i stru¢no
usavr$avanje u zemljama s kojima postoji ugovorena bilateralna suradnja u podrudju
znanosti i obrazovanja, a za Cije je administriranje odgovorna Agencija. Vecina natjeCaja ce
se objavljivati u prvoj polovini kalendarske godine (2020.) za akademsku godinu koja slijedi
(2020./2021.), osim nekoliko iznimki kao §to su stipendije programa Fulbright za koje ¢e se
natjecaj raspisati za dvije akademske godine unaprijed.

Redoviti poslovi uklju€ivat ¢e provedbu spomenutih natjecaja u svim dijelovima projektnog
ciklusa, 8to prvenstveno podrazumijeva formalnu i kvalitativnu evaluaciju tristotinjak
zaprimljenih prijava, odabir kandidata za stipendije te dodjelu priblizno stotinjak odlaznih i
stotinjak dolaznih stipendija studentima, doktorandima, postdoktorandima i istrazivacima.

Temeljem obveza preuzetih iz bilateralnih sporazuma, Agencija ¢e u ime drzave
posiljateljice (RH) pokriti troskove putovanja na stipendiju u zemlju primateljicu svim
odlaznim stipendistima koje Ministarstvo i Agencija zajednicki predloze za stipendiju.

Tijekom 2019. godine je provedena temeljita revizija i dorada internih specificnih procedura
za provedbu Bilateralnih stipendija, a uz suglasnost Ministarstva je poveéan mjeseéni iznos
stipendije za dolazne stipendiste u kategoriji profesoralistrazivaca. U 2020. godini, u
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daljnjem nastojanju podizanja kvalitete programa i pobolj$anja provedbe natje¢aja, provest
¢e se digitalizacija dolaznog natjeCaja za stipendije Vlade RH, koja ¢e omoguditi
kandidatima (stranim drzavljanima) da se prijave na natjecaj elektroni¢kim putem umjesto
na dosadasnji naéin slanjem prijave na natjecaj postom. Ta promjena ¢e pojednostavniti,
olak8ati i ubrzati postupak prijave na natje¢aj svim potencijalnim prijaviteljima, a
istovremeno ostvariti ustede prostora i radnog vremena, ali i olak$ati provedbu natjecaja
stranim partnerima. Za provedbu digitalizacije bit ée potrebna temeljita priprema i
prethodno testiranje sustava, ali i zadovoljavanje odredenih tehni¢kih preduvjeta poput
prilagodbe elektroni¢kog prijavnog obrasca i postoje¢eg sustava za online prijavu te dorada
postojeeg IT sustava. Provedba potpuno digitaliziranog dolaznog natjecaja planirana je s
otvaranjem natjeCaja za ak. god. 2020./2021., koje se olekuje tijekom veljate 2020.
godine.

Tijekom 2020. godine nastavit ¢e se promoviranje Bilateralnih stipendija i informiranje
potencijalnih prijavitelja i hrvatskih visokih uéilita o natje¢ajima koje provodi Agencija, tj.
mogucnostima koje se nude hrvatskim drzavljanima u okviru Bilateralnih stipendija. U tu
svrhu je planirano promoviranje Bilateralnih stipendija prije svega na sajmovima stipendija i
visokog obrazovanja u Zadru, Zagrebu i Rijeci te na raznim dogadanjima u organizaciji
Agencije, Ministarstva ili drugih dionika (primjerice veleposlanstava i visokih uéili$ta tijekom
odrzavanja info dana za stipendije i sliéno). U suradnji s Veleposlanstvom SAD-a u RH
intenzivno ¢e se promovirati program Fulbright na pojedinim visokim ugilistima u RH.

U sljedecoj godini planira se daljnje prikupljanje podataka o realiziranim mobilnostima te
unapredenje sustava provedbe odlaznih natjeCaja u dogovoru s partnerskim ustanovama
koje sudjeluju u provedbi natje€aja na nacin da se pojednostavni provedbena procedura
gdje god je moguce.

Jedan od ciljeva u 2020. godini je i nastavak uspjesne suradnje s Ministarstvom kao
nadleznim tijelom i strateSkim partnerom u provedbi Bilateralnih stipendija te ostalim
nacionalnim i inozemnim partnerima koji sudjeluju u provedbi bilateralnih programa
suradnje (veleposlanstvima stranih zemalja u RH, inozemnim ministarstvima obrazovanja i
agencijama te domacéim i stranim visokim udilistima i znanstvenoistrazivackim
ustanovama).

2.5. Mreze i inicijative — Europass/ Euroguidance/ eTwinning/ Eurydice

Europass

U travnju 2018. godine donesena je nova Odluka (EU) 2018/646 Europskog parlamenta i
Vije¢a o zajedni¢kom okviru za pruzanje boljih usluga za vjestine i kvalifikacije (Europass) i
o stavljanju izvan snage Odluke br. 2241/2004/EZ. Temeljem odluke pokrenuta je priprema
platforme radnog naziva ,novi Europass®, ¢ija objava je planirana za svibanj 2020.

Nova platforma omogucéit ¢e modernizirani Europassov format zZivotopisa i virtualno mjesto
za pohranu dokumenata. Od velike vaznosti bit ¢e moguénosti razmjenjivanja obavijesti za
mogucnosti usavrSavanja i zaposljavanja, te alati za samoprocjenu vjestina, opisivanje
formalnog i neformalnog uéenja i kvalifikacija. Novi Europass rezultat je suradnje inicijativa
Europass, Euroguidance i EQF.

U 2020. godini Nacionalni Europass centar (NEC) Hrvatska nastavit ¢e uskladivati
upravljanje i izdavanje Europassovih dokumenata (Europass zivotopis, Europass
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mobilnost, Europass prilog svjedodzbi, Europass dopunska isprava o studiju) te osiguravati
pristup informacijama o inicijativi. U 2020. godini nastavit ¢e se s digitalizacijom dokumenta
Europass prilog svjedodzbi i dodatno unaprijediti izdavanje dokumenta Europass mobilnost
koji je, zahvaljujuéi digitalizaciji, postigao bolje rezultate ve¢ u 2018. i 2019. godini.
Nacionalni koordinator za Europass i dalje ¢e nuditi potporu korisnicima te voditi evidenciju
0 izradenim dokumentima.

NEC Hrvatska nastavit ¢e suradnju s vaznim dionicima u Hrvatskoj kao §to su centri za
informiranje i savjetovanje o karijeri Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje — u obliku
organiziranja radionica za nezaposlene osobe s temom izrade zivotopisa. U planu je
obnavljanje suradnje s EURES Hrvatska te nastavak suradnje s Predstavni§tvom Europske
komisije u Hrvatskoj.

U 2020. godini naglasavat ¢e se i dalje sinergija s inicijativom Euroguidance. Europass ¢e
se predstaviti na Euroguidanceovim seminarima o profesionalnom usmjeravanju te ée
aktivno sudjelovati u organizaciji zajednickog Info dana mreza i inicijativa. Redovite
aktivnosti takoder uklju€uju suradnju s ostalim mrezama i inicijativama Europske unije:,
EQF (odnosno HKO), ECVET, eTwinning, Eurodesk te s programom Erasmus+ u okviru
kojega ¢e se Europass predstaviti na radionicama i pocetnim sastancima za korisnike
programa.

Radi informiranja i promicanja Europassovih dokumenata, u budu¢em se radu Europass
planira usredotoliti na potrebe posebnih ciljnih skupina u razliéitim razdobljima. U
nadolaze¢em c¢e se razdoblju inicijativa Europass posvetiti informiranju i promicanju
Europass Zivotopisa te alata vezanih za njegovu uporabu medu poslodavcima.

NEC Hrvatska ¢e aktivno sudjelovati na medunarodnim i regionalnim sastancima europskih
Europass centara i ostalih suradni¢kih mreza i inicijativa (Euroguidance, EQF) te na
sastancima Radne skupine za komunikaciju i promociju.

U svjetlu novog portala Europske komisije, NEC Hrvatska ¢e prema naputcima Europske
komisije raznim aktivnostima sudjelovati u pripremi i testiranju nove Europass platforme.
Platforma ¢e viSestrukim aktivnostima biti promovirana na nacionalnoj razini. NEC Hrvatska
¢e nastaviti samostalno raditi i na ostalim Europass dokumentima koji neée biti obuhvadéeni
promjenama na novoj Europass platformi. U promicanju inicijative i njezinih dokumenata u
planu su oglasne kampanje, Facebook kampanja, Linkedin kampanje, izrada bro$ura i info-
promo materijala.

Oslanjajui se na odobren Plan rada za razdoblje 2018. — 2020., u zadnjem kvartalu 2020.
godine krenut ¢e se u pripremu zavr$nog izvjestaja o realiziranim aktivnostima za razdoblje
2018.-2020. kao i pripremu plana rada za sljedeée ugovorno razdoblje.

Euroguidance

U 2020. godini Euroguidance centar nastavit ¢e nuditi potporu savjetnicima za
profesionalno usmjeravanje te provesti niz edukativnih aktivnosti radi njihova struénog
usavr8avanja. U suradnji s Filozofskim fakultetom Sveugili§ta u Zagrebu, Institutom
drustvenih znanosti Ivo Pilar, Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje i Centrom za
informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) nastavit ¢e se s organizacijom seminara s
temom profesionalnog usmjeravanja namijenjenih psiholozima i pedagozima u osnovnoj i
srednjoj Skoli.

U okviru tih seminara predstavit ¢e se rezultati Istrazivanja o profesionalnom usmjeravanju
u osnovnim i srednjim Skolama iz perspektive ucenika te lstrazivanja o postojeéim
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kapacitetima savjetnika za profesionalno usmjeravanje u osnovnim i srednjim skolama koja
je Euroguidance centar proveo prethodnih godina.

Euroguidance centar takoder ¢e nastaviti suradnju s visokim uéilistima i sveuciliSnim
karijernim centrima. Organizirat ¢e se Euroguidance seminar za karijerne savjetnike iz
karijernih centara koji djeluju u okviru visokih ucilista na kojemu ¢e predstavnici karijernih
centara mocéi razmjenjivati iskustva i primjere dobre prakse te ¢e se provoditi umrezavanje
kljuénih dionika — sveucili$nih karijernih savjetnika i predstavnika poslovnog sektora.

Kako bi ukazao na Sirok spektar metoda profesionalnog usmjeravanja, Euroguidance
centar i ove ée godine nastaviti s organizacijom studijskog putovanja i radnih posjeta (job
shadowinga) namijenjene karijernim savjetnicima u suradnji s uglednim europskim visokim
ucilistima koja imaju razvijenu praksu davanja usluge profesionalnog usmjeravanja.

U skladu s praksom Euroguidance mreze prema kojoj zemlja koja predsjedava Vijecem
Europske unije organizira jedan od dva godi$nja sastanka Euroguidance mreze,
Euroguidance Hrvatska ¢e u ozujku 2020. organizirati sastanak mreze u Dubrovniku za
okvirno 70 sudionika.

Osim navedenih klasi¢nih edukacija, tijekom godine ¢e Euroguidance centar organizirati
webinare razli€itih tema zanimljivih za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju, poput
one o mogucnostima mobilnosti, koje se savjetnicima nude u okviru programa Erasmus+.

Krajem godine Euroguidance centar ¢e u suradnji s ostalim mrezama i inicijativama
organizirati zajedniéki Info dan na kojemu ¢ée se inicijative moéi sudionicima predstaviti na
inovativnim predavanjima, radionicama i panel-diskusijama.

Euroguidance kontakt osobe i nadalje ¢e aktivno sudjelovati na sjednicama nacionalnog
Foruma za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere te u izradi i provedbi
mjera Akcijskog plana Strategije cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere.

Krajem 2020. godine Euroguidance ¢e, sukladno uputama Europske komisije, zapoceti s
pripremom Zavr8nog izvje$c¢a za trogodisnji Plan rada 2018. — 2020. te zapoceti s pisanjem
Plana rada za naredno razdoblje.

eTwinning

eTwinning je jedna od aktivnosti programa Erasmus+. www.eTwinning.net je portal
namijenjen medunarodnoj suradnji i usavrdavanju odgojno-obrazovnih radnika. Detaljan
dvogodiSnji program rada s razradom svih aktivhosti Nacionalne sluzbe za potporu
eTwinningu u Republici Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu dostavljen je Europskoj komisiji i
odobren. Ugovor (Grant Agreement)je potpisan sa strane Europske komisije 10. travnja
2019. ZavrSno izvjesce programa rada za razdoblie 2017. — 2018. godine (Grant
Agreement for an Action eTwinning National Support Service (NSS), dostavljeno je
Europskoj komisiji 28. veljale 2019. godine, te je 16. travnja 2019. godine prihvaéeno s
visokom ocjenom kvalitete za provedbu programa (82/100).

eTwinning — kao europska platforma za uéenje i poucavanje — u Hrvatskoj biljezi velik
uspjeh: vise od 5400 projekata, 11.750 odgojno-obrazovnih radnika i 2000 odgojno-
obrazovnih ustanova od kojih njih 79 nose oznaku eTwinning Skole — &ine dinamicnu,
kreativnu i inovativhu eTwinning zajednicu. Prema statistikama, jedna smo od najaktivnijih
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eTwinning zajednica u Europi, s najbrzim rastom interesa za eTwinning u nacionalnom
kontekstu.

Prioriteti Nacionalne sluzbe za potporu eTwinningu u 2020. godini su: poveéanje aktivnosti
hrvatskih korisnika na portalu (sluzenje moguénostima razli¢itih oblika struénih
usavrsavanja, komunikacija s korisnicima, pokretanje novih projekata), daljnje povecanje
broja registriranih korisnika — posebno ravnatelja, radnika vrti¢a i strukovnih $kola te daljnje
nudenje pedagoske i tehnicke potpore korisnicima s naglaskom na podruéjima izvan Grada
Zagreba, promoviranje eTwinning $kola te edukacija eTwinning ambasadora i nastavnika u
okviru godidnje teme Klimatske promjene.

U 2020. godini planiran je nastavak suradnje s Agencijom za odgoj i obrazovanje,
CARNetom, Hrvatskom udrugom ravnatelja osnovnih skola i Udrugom hrvatskih
srednjoskolskih ravnatelja te predstavljanje eTwinninga na njihovim godi$njim skupovima.
eTwinning ¢e takoder biti predstavijen na godi$njem struénom skupu ravnatelja
predskolskih ustanova u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje.

Nacionaina sluzba za potporu eTwinningu nastavit ¢e obavljati svoje redovite aktivnosti:
provjeru novoregistriranih korisnika, odgovaranje na pitanja korisnika, prijevod newslettera,
distribucije i tiska eTwinning knjige Demokratska participacija te ostalih uputa za snalazenje
na eTwinning portalu, azuriranje nacionalnih vijesti na portalu eTwinning, promidzbu na
drustvenim mreZama te gostovanja na informativnim danima i ostalim dogadanjima u
sektoru. Isto tako, nastavit ¢e i s daljnjim punjenjem sadrzaja i aZzuriranjem mrezne stranice
eTwinninga u RH (www.etwinning.hr).

Od 2017. godine broj eTwinning ambasadora poveéan je sa sedam na deset radi bolje
geografske pokrivenosti i raznorodnijih struénih profila ambasadora. Radi njihove edukacije,
u 2020. godini u Nizozemskoj ¢e biti organiziran sastanak i osposobljavanje ambasadora
sto ¢e dodatno pridonijeti kvaliteti njihova buduceg rada i umrezavanju. U suradnji s
eTwinning ambasadorima, tijekom 2020. bit ¢e organizirana mnogobrojna fizicka i mrezna
stru¢na usavrSavanja: niz radionica, predstavljanja i webinara te radionice, info dani i
mrezna edukacija za nastavnike u Hrvatskoj i inozemstvu.

Nacionalna sluzba za potporu eTwinningu ¢e studentom ambasadorom imenovati u¢enika
ambasadora iz Trgovacke i komercijalne Skole ,Davor Milas®, odabranog na temelju javnog
poziva, koji ¢e, u suradnji s Nacionalnom sluzbom za potporu eTwinningu, pridonositi
aktivnostima promidzbe eTwinninga medu vrdnjacima te ¢e i u 2020. godini raspisati novi
natjeCaj za u¢enika ambasadora. Osim toga, Nacionalna sluzba nastavit ¢e s radom na
projektu osposobljavanja nastavnika i studenata na Fakultetu za odgojne i obrazovne
znanosti u Osijeku, UCiteljskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu, Sveudilistu u Rijeci -
Filozofski fakultet, Odsjek za pedagogiju Centar za obrazovanje nastavnika i Sveudilistu u
Zadru - Odjel za nastavnike studije u Gospiéu koji su pozivom na natjecaj prosirili mrezu
suradnje sa visokim ucilistima koja izvode utiteljske i nastavni¢ke studijske programe u
skladu s programom rada za 2019./20. godinu.

Registrirani korisnici eTwinninga moéi ¢e se prijaviti za sudjelovanje na 12 europskih
seminara, radionica i konferencija na koje se planira uputiti 60 odgojno-obrazovnih radnika.
Okvirni kalendar eTwinning mobilnosti bit ¢e dostupan na mreznoj stranici eTwinninga u
veljaci 2020. godine.
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U prvoj polovici 2020. godine bit ¢e zakljuCen trec¢i europski natje¢aj za eTwinning $kole
(the eTwinning School Label) kojim se Zeli priznati i nagraditi sudjelovanje u eTwinningu na
razini pojedinih odgojno-obrazovnih ustanova. Nacionalna sluzba za potporu aktivno
sudjeluje u provedbi tog natje€aja. U Republici Hrvatskoj, 79 skola nosi oznaku eTwinning
Skole.

Nacionalna sluzba sudjeluje u evaluaciji eTwinning projekata u konkurenciji za Europsku
nagradu 2020. godine koju SrediSnja sluzba za korisnike dodjeljuje na godi$njoj eTwinning
konferenciji.

U drugoj polovici 2020. godine eTwinning ¢e biti predstavijen na zajedni¢kom
informativnom danu mreza i inicijativa, a u studenome 2020. godine odrzat ce se
nacionalna godiSnja eTwinning konferencija sa sveanom dodjelom nagrada
najkvalitetnijim eTwinning projektima u protekloj $kolskoj godini (nagrada COMET) u 5
kategorija (predskolski odgoj i obrazovanje, nizi razredi osnovne $kole, visi razredi osnovne
$kole, gimnazije, strukovne i umjetnicke skole).

Eurydice

Mreza Eurydice nudi potporu i omogucuje europsku suradnju u podruéju cjelozivotnog
obrazovanja tako da pruza informacije o obrazovnim sustavima i politkama na svim
razinama obrazovanja u 38 drzava. Mreza Eurydice sastoji se od 42 nacionalne jedinice u
38 drzava koje sudjeluju u programu Erasmus+ (28 programskih drzava) te koordinirajué¢eg
ureda u lzvrSnoj agenciji za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu. Aktivha je od
1980. godine, a od 2014. godine ukljuena je u program Erasmus+ kao aktivnost Klju¢ne
aktivnosti 3 — Potpora reformi politika.

Mreza Eurydice ponajprije je usredoto¢ena na strukturu i organizaciju obrazovanja u Europi
na svim razinama te nudi: (i) detaljne opise nacionalnih obrazovnih sustava, (ii)
komparativne tematske studije o odabranim temama, (iii) mnogobrojne nacionalne biljeske i
obavijesti povezane s nacionalnim obrazovnim sustavima.

Zadaca Nacionalne jedinice za Eurydice je pruzati informacije i provoditi analize o
hrvatskom obrazovnom sustavu i politici te sudjelovanjem u komparativnim analizama,
utemeljenim na podacima (evidence based), omoguciti usporedbu nacionalnih obrazovnih
sustava radi njihova poboljSanja i unapredenja.

Odlukom ministrice znanosti i obrazovanja od 20. rujna 2018. godine osnovana je Radna
skupina za pracenje nacionalnih podataka i europskih pokazatelja u podruéju obrazovanja.
Clanovi Radne skupine predstavnici su raznih tijela ukljuéenih u prikupljanje podataka
vezanih uz obrazovni sustav Republike Hrvatske, ukljuéujuéi i dvoje predstavnika Agencije.
Temeljni zadaci Radne skupine su:

pruzati informacije i provoditi analize o hrvatskom obrazovnom sustavu i politici
sudjelovati u komparativnim analizama utemeljenim na podacima

usporedivati nacionalne obrazovne sustave radi poboljSanja i unapredenja
hrvatskog sustava.

Radna skupina predstavlja kvalitetnu platformu za prikupljanje i validaciju podataka o
hrvatskom obrazovnom sustavu za potrebe Eurydice upitnika, a sastoji se najve¢im dijelom
od vodecih sluzbenika iz svih relevantnih sektora obrazovanja i osposobljavanja. U 2020.
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godini nastavit ¢e se suradnja s ¢lanovima Radne skupine u svrhu prikupljanja podataka i
ispunjavanja upitnika mreze Eurydice.

U 2020. godini Nacionalna jedinica za Eurydice nastavit ¢e rad na primarnim i redovitim
aktivnostima prikupljanja, analiziranja i provjere informacija i podataka za redovito azurirane
indikatore, komparativne studije, opis nacionalnih sustava obrazovanja na sredi$njoj
mreznoj stranici te druge publikacije u podruéju mreze Eurydice. U okviru redovitih
aktivnosti, predstavnici Nacionalne jedinice za Eurydice ¢e tijekom 2020. godine sudjelovati
na sastancima u organizaciji mreze Eurydice i na sastancima radnih skupina za Eurydice.
Rad Nacionalne jedinice za Eurydice vodit ¢e se Programom rada za 2020. godinu
podnesenim lzvrSnoj agenciji za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu.

Nacionalna jedinica za Eurydice u 2020. godini nastavit ¢e s azuriranjem opisa hrvatskog
sustava obrazovanja (https://eacea.ec europa eu/national-policies/eurydice/). Tijekom
godine prevest ¢e odabrane publikacije mreze Eurydice na hrvatski jezik.

MrezZna stranica na hrvatskom jeziku objavljena je u prosincu 2019. godine. U 2020. godini
Nacionalna jedinica za Eurydice prevest ¢e na engleski jezik nacionalnu mreznu stranicu za
Eurydice na kojoj ¢e se objavljivati svi vazni podaci o radu Eurydice mreze, hrvatskom
obrazovnom sustavu te Eurydice publikacijama. Nacionalna jedinica za Eurydice objavljivat
¢e krajem svake kalendarske godine bilten kojim ¢e obavjesc¢ivati sve utjecajne dionike o
objavljenim Eurydice publikacijama u doti¢noj godini te ostalim vaznim aktivhostima mreze
Eurydice.

2.6. Euraxess

U Odjelu za mobilnost istrazivaca i dalje ¢e se nastaviti provoditi program Euraxess te
djelomi€no aktivnosti Obzor 2020. programa, i to u aktivnostima nacionalnih osoba za
kontakt za Marie Sklodowska-Curie akcije (MSCA), nacionalnih osoba za kontakt za pravna
i financijska pitanja te Zajednicki istrazivacki centar (JRC).

Euraxess program provodit ¢e se na uobicajen nadin, preko Euraxess usluznog centra koji
nudi informativnu i savjetodavnu pomo¢ pri pravnim i administrativnim potesko¢ama
vezanim uz mobilnost istrazivada. Euraxess usluzni centar pruza usluge stranim
istrazivaCima i znanstvenim organizacijama koje ugos$c¢uju strane istrazivace, te hrvatskim
istrazivadima koji planiraju svoju istrazivacku karijeru nastaviti u inozemstvu. Uz to, vazno
je istaknuti ulogu Euraxess usluznog centra u identificiranju problema s kojima se strani
istrazivadi susre¢u zbog razlika u pravnom sustavu te komunikaciji s nadleznim tijelima
drzavne uprave pri pronalazenju nacina riesavanja tih teSkoca.

Na temelju svakidasnje komunikacije sa stranim istraziva¢ima, znanstvenim organizacijama
te nadleznim tijelima drzavne uprave za ugo$civanje znanstvenika Odjel je identificirao
odredene prepreke s kojima se strani istrazivaci susrec¢u pri dolasku u RH na znanstveno
istrazivanje. Stoga ¢e Odjel tijekom 2020. godine nastaviti provoditi mjere Akcijskog plana
za mobilnost istrazivaéa 2017. — 2020. za koje je Agencija nositelj mjera. U suradnji s
ministarstvom nadleznim za znanost, Odjel nastavlja raditi na pitanjima porezne
problematike, pogotovo u dijelu oporezivanja stipendija za znanstvenike i kategorija
troSkova koje hrvatski porezni sustav ne poznaje (npr. mobility allowances, secondments i
sl.).
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U prvoj polovici godine Odjel ¢e izdati hodogram ugos$c¢avanja stranih istrazivaéa, a prema
potrebi azurirati informacije u dokumentu Procedure za ugoScavanje stranih istraZivaca koji
je pripremljen u 2019. godini. Osim toga, Odjel ¢e kontinuirano informirati znanstvene
organizacije o Europskoj Povelji za istrazivate i Kodeksu za zapos$ljavanje istrazivaca te
pruzati pomo¢ s novom ojadanom procedurom Europske komisije koja se odnosi na
dodjeljivanje nagrade za lzvrsnost ljudskih resursa u istrazivanju (HR Excellence in
Research). Tijekom cijele godine nastavit e nuditi aZzurirane i vazne obavijesti svim
korisnicima na mreznoj stranici Euraxess programa i Facebook stranici Euraxess
programa. U drugoj polovici godine organizirat ¢e sastanak nacionalne Euraxess mreze
radi razmjene iskustava te davanja pravodobnih informacija o Euraxess aktivhostima na
nacionalnoj i europskoj razini. Odjel ¢e takoder, u prosincu 2020. godine, organizirati
druzenje sa stranim istrazivaima radi umrezavanja stranih istrazivata i razmjene
iskustava, a sve radi zadrzavanja stranih znanstvenika u Europi — $to je i jedan od EU
ciljeva.

Euraxess usluzni centar vrlo je aktivan u okviru europske Euraxess mreze te Ce i dalje
sudjelovati u svojstvu partnera u provedbi Euraxess projekta EURAXESS TOP IV kao
voditelj odredenog broja radnih zadataka. Projekt je zapo¢eo 1. rujna 2018. godine i trajat
¢e 36 mjeseci, odnosno do 31. kolovoza 2021. godine. U okviru projekta u 2020. planira se
izvr§enje sljedecih zadataka: organizacija i odrzavanje tri webinara, priprema dokumenta s
prakticnim savjetima o dobivanju i zadrzavanju nagrade lzvrsnost ljudskih resursa u
istrazivanju, redovna evaluacija svih dogadanja organiziranih u okviru projekta, zatim svih
isporuevina koje su predvidene za procjenu kvalitete te intenzivha komunikacija s
¢lanovima fokus grupe. U prvoj polovici godine pripremit ¢e se tehnicki i financijski izvjestaj
za Europsku komisiju, a u drugoj polovici godine privremeno izvje$c¢e za koordinatora.

U sklopu aktivnosti usko povezanih s Europskom komisijom radnici Odjela sudjelovat ¢e na
dva sastanka mreze u Bruxellesu te na najmanje jednom sastanku radne skupine za
Euraxess pitanja u Bruxellesu. U prvoj polovici godine Odjel ¢e za Europsku komisiju
pripremit godisnji plan aktivnosti cijele Euraxess mreze u Republici Hrvatskoj. Godisnji plan
¢e se revidirati u drugoj polovici godine s pripremljenim izvje§éem o aktivhostima prve
polovice godine. Odjel ée dva puta godiSnje Europskoj komisiji poslati statistike upita
mobilnih istraZiva¢a na koje je Euraxess usluzni centar odgovorio u odredenom razdobilju.

Redovito ée se ispunjavati interna baza za Euraxess pitanja korisnika, i zbog prikupljanja
statistika i zbog prijenosa znanja.

Odjel za mobilnost istraziva¢a ée, osim rada na Euraxess aktivnostima, nastaviti i s
promidzbom Marie Sklodowska-Curie akcije (MSCA), kao tematskog podruéja programa
Obzor 2020. Najvedi dio radnog optereéenja odnosit ¢e se na organizaciju predsjedavajuée
MSCA konferencije koju Odjel organizira 27. i 28. travnja u Zagrebu. Osim cjelokupne
logistike i organizacije konferencije koja ¢e okupiti 300 sudionika iz cijele Europe, Odjel ée
brinuti i o projektnom i financijskom menadzmentu u skladu s Obzor 2020. pravilima.

Nadalje, pocetkom godine provodit ée se savjetovanja vezana za Inovativhe mreze za
osposobljavanje (ITN) &iji je rok za prijavu 14. sije¢nja 2020. Radi potpore hrvatskim
organizacijama koje provode ITN projekte, u drugoj polovici godine Odjel ée izraditi
procedure za pravnu i financijsku provedbu ITN projekata. Savjetovanjem i informiranjem
korisnika popratit ée se i drugi natjeCaji MSCA akcija, poput natjeCaja za RISE i
Individualne stipendije. Osim informativnih dana, individualne stipendije ¢e se predstaviti na
raznim dogadanjima organiziranim od drugih institucija, a u svibnju i lipnju ¢e biti
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organiziran vec tradicionalni trening za pisanje Marie Sklodowska-Curie projektnih
prijedioga.

Odijel vrlo aktivno sudjeluje u mreznom projektu Net4Mobility+ ¢iji je cilj poticanje suradnje
nacionalnih osoba za kontakt za MSCA i prijenos znanja. Projekt je zapofeo 1. oZujka
2018. godine i traje 36 mjeseci, odnosno do 28. veljaée 2021 godine. U okviru projektnih
aktivnosti, u drugoj polovici godine (listopad 2020.), Odjel ¢e u Hrvatskoj organizirati trening
za sve MSCA NCP-jeve (trening na temu konzorcijskog i partnerskog ugovora) te twinning
posjet u svrhu razmjene iskustva izmedu iskusnih i novih MSCA NCP-jeva. Odjel takoder
aktivno suraduje s hrvatskim poglavljem Marie Curie Alumni Association (MCAA) te ée u
prvoj polovici godine sudjelovati na MCAA konferenciji u Zagrebu, 28. i 29. ozujka 2020. U
sklopu aktivnosti usko povezanih s Europskom komisijom, radnici Odjela sudjelovat ¢e na
dva sastanka MSCA mreze u Bruxellesu, na redovnim sastancima ¢lanova programskog
odbora te ¢e redovito ispunjavati internu bazu pitanja korisnika.

Jedna od aktivnosti Odjela je pravna i financijska pomoé¢ prijavitelima Obzor 2020.
projekata. Osim organizacije informativnih dana, sudjelovanja na dogadajima organiziranim
od tematskih NCP-jeva i drugih organizacija, davanja usluga osobnog savjetovanja te
savjetovanja s pomoc¢u e-maila i telefonski, Odjel ¢e organizirati i ciljane radionice i
seminare za korisnike. Jedna takva radionica organizirat ¢e se u prvoj polovici godine radi
informiranja korisnika o najé¢esc¢im pitanjima vezanim za tro$ak osoblja, razmjenu iskustava
u financijskoj provedbi Obzor 2020. projekata te revizije Obzor 2020. projekata. U okviru
aktivnosti NCP za pravo i financije organizirat ¢e se redovita savjetovanja sa znanstvenim
ustanovama o posebnim pitanjima poput sudjelovanja fakuliteta i sveuciliSta na Obzor 2020.
projektima, dodatnih naknada te ostalih otvorenih pitanja. Redovito ¢e se azZurirati
Nacionalna mrezna stranica www.obzor2020.hr. NCP za financije pruzati ¢e stru¢nu
podrSku odjelima zaduzenima za financijsko pradenje projekata u podrucju znanosti
agencijskih projekata pri unapredenju internog sustava financijskog pracenja projekata.
Tijekom 2016. godine usvojen je dokument Smjernice za financijsku provedbu projekata iz
programa Obzor 2020. u Republici Hrvatskoj koji ¢e se po potrebi azurirati tijekom 2020.
godine. Osim toga, Odjel ¢e pruzati informacije o financijskim i pravnim aspektima novog
okvirnog programa Obzor Europa.

NCP za pravo i financije nastavlja aktivno sudjelovati u projektnim zadacima NCP Academy
projekta. Projekt je zapoceo 1. studenoga 2018. i traje do 31. listopada 2020. godine, pa ¢e
tijekom druge polovice godine Odjel pripremati zavrsno tehnicko i financijsko izvje$c¢e za
Europsku komisiju. Odjel ¢e sudjelovati na redovitim sastancima mreze s Komisijom koji se
odrzavaju dva puta godiSnje u Bruxellesu, na Meet&Exchange sastancima na poziv
koordinatora i/ili organizatora dogadaja, te na sastancima stru¢ne skupine za izradu Model
Grant Agreementa za novi okvirni program.

2.7. Program Obzor 2020.

U nadleznosti Agencije je i promidzba i provodenje dijela centraliziranog programa EU
Obzora 2020. Smjernice za uspostavu sustava provodenja tog programa uspostavila je
Europska komisija u mrezi nacionalnih osoba za kontakt za pojedina podruéja programa. U
RH su nacionalne osobe za kontakt smjestene u Cetiri ustanove: AMPEU, MZO, HAMAG
BICRO i Ministarstvu unutarnjih poslova te je uspostavljena mreza od 14 nacionalnih osoba
za kontakt koje daju potporu prijaviteljima i korisnicima okvirnog programa Obzor 2020.
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U Agenciji je trenutaéno sedam radnika uklju¢eno u program Obzor 2020., a smjesteni su u
dva odjela. U Odjelu za Obzor 2020. Cetiri radnika rade na osam podrucja programa
(Svemir; Sigurna, Cista i uinkovita energija, Pametan, zeleni i integrirani promet; Ukljuciva,
inovativha i promisljena drustva; Sigurnost hrane, odrziva poljoprivreda i Sumarstvo,
istrazivanje mora, pomorstva i unutarnjih voda i bioekonomija biotehnologija; Klimatska
aktivnost, okoli$, uéinkovitost resursa i sirovine; Sirenje izvrsnosti i sudjelovanja; Znanost u
i za drustvo) a u Odjelu za mobilnost istrazivaca tri radnika rade na Cetiri podruéja (pravo,
financije, MSCA i JRC). PoCetkom 2020. godine olekuje se nastavak savjetovanja i za
podru¢ja ICT, Sigurnih drustava: zastita slobode i sigurnosti gradana Europe i podrudje
Nanotehnologije, napredni materijali i napredna proizvodnja i prerada.

Glavni poslovi i radni zadaci nacionalnih osoba za kontakt koje imenuje Ministarstvo
znanosti i obrazovanja su sljedeci: informiranje i podizanje svjesnosti o najve¢em programu
EU za financiranje istrazivanja i inovacija s ciliem $§to uspje$nijeg uklju¢ivanja hrvatskih
organizacija i pojedinaca u program Obzor 2020., savjetovanje i potpora u pronalazenju
prikladnih tema i modela ukljuivanja, potpora u administrativnim procedurama i pitanjima
pravnog i financijskog karaktera, pomo¢ pri trazenju partnera i umrezavanja s domacim i
medunarodnim institucijama, organiziranje informativnih dana, radionica i pou¢avanje o
opéim i posebnim dijelovima programa, i u institucijama iz akademskog i iz poslovnog
sektora, organizacija informativnih promidzbenih aktivnosti u suradnji s drugim ustanovama
i dionicima u nacionalnom sustavu istrazivanja i inovacija, suradnja s Europskom komisijom
i pojedinim Opéim upravama i jedinicama, suradnja s nacionalnim predstavnicima —
struénjacima u raznim tijelima i odborima EK, praéenje politika EU vezanih uz istrazivanje i
inovacije koje se odnose na podrucja programa i natje€aja, sudjelovanje na raznim vrstama
dogadanja koje organizira EK i sudjelovanje u aktivhostima mreznih projekata nacionalnih
osoba za kontakt u EU.

Tijekom 2020. godine, s ciliem sveobuhvatnog informiranja o programu, planira se:

e odrzavanje dogadanja vezanih za nadolazeéi, novi okvirni program EU Obzor
Europa i priprema za novi program koji ¢e zapogeti 1. sijeénja 2021.

e daljnja suradnja s drugim ustanovama koje ¢e organizirati posebna dogadanja
tjekom 2020. godine (konferencije, seminare, radionice i sl.) na kojima ¢e
nacionalne osobe za kontakt sudjelovati kao predavadi i/ili suorganizatori

e organizacija pojedinaénih savjetovanja s prijavitelima projekata u suradnji s
hrvatskim ocjenjiva¢ima u okvirnim programima te radionica s posebnom temom za
pojedina podruéja

e suradnja s ¢lanovima Programskih odbora i MZO-om, odnosno nacionalnom NCP
koordinatoricom radi poboljSanja strateSkog pozicioniranja hrvatskih interesa u
Okvirnom programu i opcenito kvalitetnije komunikacije kijuénih dionika u
istrazivanju i inovacijama

» suradnja s tematskim referentnim skupinama za program Obzor 2020.

Radi podizanja stru¢nih kapaciteta nacionalnih osoba za kontakt planira se:

« provodenje internih osposobljavanja svih radnika u oba odjela za dijelove programa
koji nisu obuhvaceni osposobljavanjima u okviru mreznih projekata niti treninzima
koje organizira Komisija, a odnose se na tzv. druge moguénosti financiranja u
programu Obzor 2020. i Sire teme vezane za mehanizme donosenja EU politika u
istrazivanjima i inovacijama, osobito u kontekstu priprema donosenja novog
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visegodisnjeg financijskog planiranja i kreiranja idu¢eg, devetog Okvirnog programa
- FP9

¢ sudjelovanje u mreznim NCP projektima gdje su NCP-jevi u Agenciji aktivni partneri
u konzorcijima

e sudjelovanje na dogadanjima u RH koja ¢e biti posvecena sinergijama projekata u
programu Obzor 2020. i europskih investicijskih i strukturnih fondova u RH.

2.8. Suradnja s drugim tijelima drzavne i javne uprave i razvojne aktivnosti
Agencije

Slijedeéi praksu kvalitetne i profesionalne suradnje s drugim drzavnim i javnim tijelima,
Agencija ¢e i tijekom 2020. godine sudjelovati u mnogobrojnim radnim skupinama na poziv
resornih ministarstava i drugih tijela, primjerice:
* u izradi StrateSskog plana MZO-a te podnos$enje izvjestaja o provedbi strateskih
planova prethodnih godina (MZO)
» u predsjedanju RH Vijecem Europske unije kao ¢lanica PRES timova za
obrazovanje i znanost (MZO)
* uradu Nacionalne radne skupine za provedbu strukturiranog dijaloga (MDOMSP)
* u radu Radne skupine za obrazovanje, znanost i razvoj ljudskih potencijala za
izradu Nacionalne razvojne strategije do 2030. (MRRFEU)
e uradu Radne skupine za izradu Nacionalne strategije stvaranja poticajna okruzja za
razvoj civilnog drustva (Ured za udruge)
e uradu Radne skupine za izradu Nacionalnog programa za mlade (MDOMSP)
* uradu Radne skupine za izradu Nacionalnog programa za volonterstvo (MDOMSP)
e u radu nacionalne Radne skupine za provedbu dijaloga Europske unije s miadima
(MDOMSP)
* u radu Nacionalnog foruma za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj
karijere (MRMS)
¢ u radu Radne skupine za internacionalizaciju obrazovanja (MZO) i podskupine za
promociju visokih ucilista RH u svijetu
e U izvjeStavanju drugih tijela sukladno obvezama zakonodavstva i na upit ovlasteninh
tijela.

Povecanje vidljivosti

Hrvatska u prvoj polovini 2020. godine predsjeda Vijeéem EU, stoga ¢e znacajan dio
aktivnosti 2020. biti usmjeren na sudjelovanje u dogadanjima i organizaciju sastanaka
ravnatelja nacionalnih agencija iz podru¢ja obrazovanja i mladih. Uz to, bit ¢e potrebno
posvetiti se i komunikacijskim aktivnostima vezano uz sljedeée generacije programa.

Kako bi se Agencija jae pozicionirala kao jedna od vodecih polazisnih to¢aka za doprinos
sustavima u podrucju obrazovanja i obrazovnih politika te politika mladih, nastavit ¢e i dalje
kvalitetno predstavljati svoje uspjehe struénoj i Siroj javnosti u svrhu ja¢anja ljudskog i
demokratskog potencijala, socijalne kohezije te konkurentnosti hrvatskog drustva, u skladu
sa svojom vizijom i misijom. Pritom su glavni komunikacijski ciljevi:

1. Odrzati visoku razinu ugovorenosti odnosno apsorpcije raspolozivih sredstava
povecanjem broja kvalitetnih projektnih prijedloga i broja novih korisnika
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2. Povecati prepoznatljivost Agencije za mobilnost i programe Europske unije kao
srediSnje nacionalne toéke za programe Erasmus+, Europske snage solidarnosti i
Okvirne programe

3. Promicati i poticati sudjelovanje osoba s manje mogucnosti i posebnim potrebama
(inkluzija)

4. Poveéati odrzivost i u€inak rezultata financiranih projekata osnazivanjem korisnika
za kvalitetnu diseminaciju i eksploataciju projektnih rezultata.

U svrhu povecanja kvalitete diseminacije i vidljivosti rezultata programa Agencija ¢e utjecati
na $to viSe mogucih korisnika Sirenjem vijesti o uspjesima i ishodima projekata, ali i
informativnih materijala. Pridonijet ¢e provedbi i oblikovanju nacionalnih i europskih politika
i sustava, Sirenju i iskoriStavanju rezultata i uéinka u svrhu utjecaja na buducu politiku i
praksu radi podupiranja opéeg cilja pobolj$anja sustava obrazovanja i mladih te pripreme
za nove programe koji ¢e se provoditi od 2021. godine. Agencija ¢e nastaviti osiguravati
odrzivost projekata kroz koristenje rezultata i nakon $to zavr$i razdoblje financiranja te
informirati o ishodima ulenja i poticati sudionike na razmjenu ishoda sudjelovanja u
mobilnosti. Osmislit e se posebni materijali za informiranje i promidzbu usmjereni na ciljnu
skupinu osoba s manje mogucnosti.

Radi podizanja vidljivosti, kvalitete diseminacije te osnazivanja korisnika za njihovu
kvalitetnu izvedbu Agencija ¢e organizirati i radionice na kojima ¢e detaljno poduéavati o
nacinima i mogucénostima diseminacije rezultata i u¢inaka projekata. Neke od tema koje su
se u prethodnim godinama pokazale korisnima i dobro prihvacenima na radionicama s
korisnicima su pravilno koriStenje drustvenih mreza, oblikovanje sadrzaja za medije,
organizacija dogadaja, pravilno koristenje logotipova i pravilna primjena vizualnog
identiteta.

Glavni komunikacijski alati i aktivnosti bit ¢e

» Organizacija dogadaja - info dana, konferencija, osposobljavanja, prezentacija,
sajmova, sastanaka, seminara, studijskih posjeta, uvodnih sastanaka, webinara,
radionica s konkretnim smjernicama za kvalitetnu diseminaciju rezultata projekata
koje ¢e biti prilagodene ciljnim skupinama

+ Kontinuirana komunikacija s javnosc¢u putem medija, internetskih stranica i
drustvenih mreza

o Koristenje primjera dobre prakse u komunikacijskim i informacijskim aktivnostima,
objavljivanje materijala koji promiéu primjere dobre prakse.

Aktivnosti ¢e obuhvatiti i redovito azuriranje web stranica s informacijama o pozivima,
rezultatima, aktivnostima, uputama, priruénicima, financiranju projekata, novostima;
redovito slanje informacija i promotivnih materijala medijima, informiranje medija o
aktivnostima Agencije, primjerima dobre prakse i rezultatima projekata; kampanje na
drustvenim mrezama, intervjue, medijske ¢lanke, zakup oglasnog prostora u odgovarajuéim
medijima.

Agencija ¢e informativnim materijalima nastaviti provoditi diseminaciju i informiranje o
programima, mrezama i inicijativama na brojnim dogadajima i gostovanjima.

Informativni i promotivni materijali pridonijet ¢e vidljivosti programa putem logotipa i
vizualnog identiteta te ¢e pruziti osnovne informacije o moguc¢nostima koje se gradanima
nude putem programa te o rezultatima provedbe programa u RH. Potkraj 2020. godine
izradit ée se materijali koji ¢e pruzati osnovne informacije o sljedecoj generaciji programa.
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Agencija ¢e javnosti pruzati informacije kroz razli¢ite vlastite kanale komuniciranja kako bi
se utjecalo na sto Siri krug krajnjih korisnika i opcu informiranost. Slijedeéi sve pokazatelje
pozornost ¢e se usmijeriti prema razvoju viastitih medija i njihovu rastu na suvremenim
platformama.

Web stranice — uz sredi$nju stranicu www.mobilnost.hr, Agencija odrzava i dodatne
stranice programa, mreza i inicijativa pruzajuéi sve potrebne informacije 0 mogucnostima
koje nude te o rezultatima i ulinku projekata. Sve agencijske stranice priblizit ¢e se
suvremenom Citatelju i konzumentu prilagodbom pametnim telefonima responzivnim
dizajnom, a osobita ¢e se pozornost pridati podizanju pristupacnosti mreznih stranica
sukladno Opcim smjernicama za prilagodbu web-stranica osobama s invaliditetom.

Newsletter — jedan od najpopularnijin kanala direktnog marketinga koji omogucava
komunikaciju s postojeéim i potencijalnim klijentima, a Agencija ¢e ih objavljivati kvartalno i
promovirati na mreznim stranicama i drustvenim mrezama kako bi informirala o novostima
odnosno dogadajima, planovima te objavijenim publikacijama.

Drustvene mreze — Facebook, Twitter i Instagram platforme bit ¢e koriStene za najave
dogadaja, pozive na radionice, Sirenje novosti te objavu poveznica na mreznu stranicu
www.mobilnost.hr &ime ¢e povecéati broj posjeta mati¢noj stranici. Drustvene mreze
pokazale su se i kao izvrstan medij za izravno promoviranje odredenih poruka pojedinim
cilinim skupinama putem specificno osmisljenih kampanja, primjerice Europass Zivotopis,
ECVET radionice, Time to Move kampanja, natje¢aj za najinkluzivniji projekt.

YouTube kanal ¢te se koristiti za promociju videa s agencijskih dogadaja, webinara,
videoizjava uspjesnih korisnika i primjera dobre prakse koji su od velikog znacaja, te ¢e se
nastaviti praksa povecavanja broja objava: tagiranjem kljuénih pojmova, stavljanjem
poveznica na drustvene mreze i zanimljive kraée videozapise.

Online publikacije i online letci i brodure — radi bolje dostupnosti informacija i istodobno
sniZzavanja troskova tiskanja sve publikacije, letke i brosure AMPEU objavljuje i na svojim
sluzbenim mreznim stranicama.

Uskladenost s ciljevima StrateSkog plana Ministarstva znanosti i obrazovanja

Provodenjem opisanih programa u podruéju odgoja, obrazovanja i osposobljavanja,
Agencija pridonosi ostvarenju ciljeva Strateskog plana Ministarstva znanosti i obrazovanja
2020. — 2022 i to:

Opéi cilj 2. Unaprijedeno strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, posebni cilj 2.1.
Unaprjedenje kvalitete i relevantnosti strukovnog obrazovanja

Op¢i cili 3. Unaprjedenje kvalitete, relevantnosti, ucinkovitosti i dostupnosti visokog
obrazovanja, posebni cilj 3.1. Unaprjedenje kvalitete i relevantnosti visokog obrazovanja.

Pokazatelji rezultata su sljededi

Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
Jedinica vrijednost vrijednost | vrijednost | vrijednost
Pokazatelj rezultata 2020. 2021. 2022.
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Broj strukovnih
nastavnika koji
sudjeluju u aktivnostima
profesionalnoga razvoja
uz potporu programa
Erasmus+

Broj visokih  udilista
ukljuéenin  u  mjere
povezane s mobilnoséu broj 43 43 43 43
i suradnjom u programu
Erasmus+

Broj zaposlenika
visokih ucilista u
znanstveno-nastavnim
zvanjima koji su
ostvarili medunarodnu
mobilnost radi
odrzavanja nastave |li
struénog usavrSavanja
uz potporu programa
Erasmus+

Broj studenata koji su
tijekom studija ostvarili
mobilnost radi uéenja ili
struéne prakse (credit
mobility) uz potporu
programa Erasmus+
Broj korisnika dolaznih i
odlaznih stipendija
(studenti i nastavno
osoblje) u programu
CEEPUS i Bilateralnom
programu

Broj studenata koji su
ostvarili dodatnu
potporu za odlazak na broj 300 320 320 320
mobilnost na temelju
socijalnih kriterija

Broj 85 95 105 115

broj 645 660 680 700

broj 2100 2300 2300 2300

broj 1100 1130 1150 1150
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3. Organizacijske aktivnosti

3.1. Integriran sustav nadzora

Integriran sustav nadzora Agencije stabilan je i uklju¢uje pet razina nadzora:

L]

unutarnji sustav nadzora

nadzor godiSnjeg izvjedca i godiSnje Izjave o upravljanju Agencije za reviziju
sustava provedbe programa Europske unije

sekundarni nadzori Ministarstva znanosti i obrazovanja te Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

interna revizija koju od 1. sije€nja 2015. godine provodi nadlezna sluzba
Ministarstva znanosti i obrazovanja

nadzori Europske komisije i drugih tijela Europske unije.

Agencija je uspostavila unutarnji sustav nadzora koji se operativnho provodi na nekoliko

razina
®

Pravo potpisa dokumenata uredeno je Odlukom o prijenosu ovlasti za
preuzimanje obveza, verifikaciju obveza, izdavanje naloga za pla¢anje na teret
proracunskih sredstava, utvrdivanje prava naplate te izdavanje naloga za
placanje u korist prora¢unskih sredstava

Agencija ima propisane opée procedure za poslovanje kojima se ureduje
postupanje radnika u raznim oblicima poslovanja poput organizacije sluzbenih
putovanja, izobrazbe, stvaranja ugovornih obveza, arhiviranja, postivanja
Etickog kodeksa itd. Za azuriranje i nadzor nad postivanjem opéih procedura
zaduzen je Odjel za opce, pravne i poslove razvoja ljudskih potencijala

Nadalje, za provedbu programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti
postoje interne programske procedure i standardizirani obrasci ¢ime se
osigurava ispravna, ujednaéena i pravodobna provedba svih obveza iz
projektnog ciklusa

Agencija redovito odrzava interne edukacije o temama koje su vazne za
provedbu programa EU te interne edukacije o opéim aktima Agencije,
ugovornim obvezama prema Europskoj komisiji, javnim politikama iz podrucja
obrazovanja, osposobljavanja, mladih i znanosti

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete Erasmus+ provodi povremene
nadzore sukladnosti s internim procedurama za provedbu programa
Erasmus+/ESS $to ukljucuje razne oblike provedbe: redovito i toé¢no unosenje
podataka u IT alate Komisije, kvalitetu provedbe nadzornih posjeta korisni¢kim
ustanovama

Odjel za financijsko praéenje i nadzor EU projekata razvio je sustav za
identifikaciju potencijalno riziénih korisnika tijekom trajanja projekta te u skladu s
tim takvi korisnici podlijezu provierama, a sve radi zastite od gubitka EU
sredstava

Na mjeseénoj razini odrzava se sastanak Erasmus+ koordinacije na kojemu
sudjeluju svi voditelji Erasmus+ i ESS odjela i nadlezni pomoénici ravnatelja. Na
sastanku se obraduju horizontalne teme, dogovara se o radnim planovima i prati
ispunjenje obveza proizi$lih iz godiSnjeg Programa rada i ostalih vaznih
dokumenata Agencije.
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Sve navedene aktivnosti planirane u 2020. godini pridonijet ¢e osiguranju ispravne i
pravodobne provedbe programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti te popratnih
mreza i inicijativa.

U sije¢nju 2020. godine Agencija zapocCinje s pripremom godi$njeg izviesca i godisnje
Izjave o upravljanju koje je duzna predati Europskoj komisiji najkasnije do 15. veljaée 2020.
godine. Provjeru lzjave o upravljanju provodi Agencija za reviziju sustava provedbe
programa Europske unije u okviru pripreme nezavisnog revizorskog misljenja o nacinu
upravljanja programom Erasmus+/ESS koje predaje Komisiji do 15. ozujka 2020. godine.
Provjera se odnosi na vjerodostojnost financijskih izvje$¢a Agencije, u€inkovitost sustava
provedbe primarnih nadzora korisnika financijskin potpora Agencije te ucinkovitost
unutarnjeg sustava Agencije za provedbu programa Erasmus+/ESS.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku odgovorni su za sekundarne nadzore rada Agencije koji ukljuéuju nadzor sustava
provedbe programa Erasmus+/ESS, nadzor kvalitete izvjes¢a Agencije za reviziju sustava
provedbe programa Europske unije, nadzor godiSnjeg izvje$¢a Agencije te napretka u
ostvarenju aktivnosti iz godiSnjeg Radnog programa. Nadlezna ministarstva provest ¢e u
2020. godini odredene nadzorne aktivnosti radi osiguranja da Agencija upravlja programom
Erasmus+/ESS sukladno pravovaljanim pravilima Unije. Nadlezna ministarstva duzna su do
31. listopada 2020. godine predati Europskoj komisiji izvje$¢e o provedenim nadzornim
aktivnostima i njihovim rezultatima.

Europska komisija nadzire i procjenjuje nacionalni integriran sustav nadzora u ocjeni
godisnjih lzjava o upravijanju te godisnjem izvje$¢u nadleznih ministarstava. Europska
komisija zadrzava pravo provjere i revizije Agencije i njezinih korisnika u svakom trenutku.
Nadalje, Europski revizorski sud i Europski antikorupcijski ured imaju pravo provjeravati i
nadzirati korisnika Agencije, Agenciju i njezina nadzorna tijela. U ovom trenutku Agencija
nema sluzbenih najava o nadzornim posjetima Europske komisije ili drugih ovlastenih tijela
Unije u 2020. godini.

3.2. Upravljanje ljudskim potencijalima

Po usvajanju novog Statuta u srpnju 2019. godine, Agencija je pristupila izradi op¢eg akta o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

Radi nesmetanog, racionainog i uspje$nog obavljanja struénih i savjetodavnih poslova
vezanih za povecavanje proradunskih sredstava u novom programu, predloZzena
organizacijska struktura obuhvacéa otvaranje novih radnih mjesta te promjene u organizaciji
poslovnih procesa.

Jedan od kontinuiranih vecih izazova Agencije je velik postotak fluktuacije radnika (18
posto radnika je trajno napustilo Agenciju tijekom 2019.) te, s obzirom na dobnu i spolnu
strukturu radnika, visok postotak odsutnosti na temelju prava vezanih za trudnocu,
porodiljni i rodiljini dopust (oko 11 posto ukupnog broja radnika). Stoga su neka od
prvenstvenih prava Agencije osiguranje konkurentnijih materijalnih uvjeta rada, kontinuirani
strateski pristup razvoju i ulaganju u ljudske potencijale, zaposljavanje kvalitetnih radnika,
njihovo usavrSavanje i zadrzavanje te osmiSljavanje i provedba strateSkog modela
dugoro€nog pracenja fluktuacije i odsustva radnika s posla.
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Na temelju provedenih analiza i iskazanih prijedloga za pobolj$anje organizacijske klime i
poslovnih procesa, tijekom 2020. godine Agencija ¢e nastaviti s provedbom zapogetih
procesa informatizacije i digitalizacije, jasnijem prijenosu obavijesti vertikalno i horizontalno,
osiguranju primjerenih materijalnih uvjeta rada, te pozitivnom motivacijom poticati
proaktivnost radnika. U prvom kvartalu 2020. godine provest ¢e se novo istraZivanje
organizacijske klime.

U 2020. godini pratit ¢e se razina radnog optereéenja radi pravodobne potrebe
zaposljavanja novih radnika (ako je takva mogucénost predvidena financijskim planom te
sukladno propisima u podruéju zapo$ljavanja), provoditi sustavna inicijalna osposobljavanja
za nove radnike te prijenos poslova kad je rije¢ o odlasku radnika. Nastavit ¢e se provedba
tzv. godisnjih razvojnih razgovora s radnicima prema modificiranim obrascima koji ¢e
obuhvatiti procjenu generickih i stru¢nih kompetencija i iskaz potreba za dodatnim struénim
usavrsavanjima $to ¢e biti podloga za okvirni plan osposobljavanja i usavr§avanja radnika u
2020. godini. Radnici ¢e takoder imati priliku procijeniti svoje rukovoditelje prema novo
razvijenim obrascima.

U planu je nastavak ja¢anja kompetencija voditeljske strukture u podrucju upravljanja
ljudskim potencijalima te planiranja i organizacije poslovanja.

Tijekom 2020. godine nastavit ¢e se redovito azuriranje programskih procedura, ali isto
tako i opcih, pravnih i rac¢unovodstvenih procedura koje reguliraju svakidasnje opce
poslovanje Agencije, te uvodenje novih procedura iz podruéja ljudskih potencijala,
arhiviranja i uredskog poslovanja.

Osnovna svrha internih procedura je detaljno uputiti radnike u tijek provedbe programa i
aktivnosti odredujuci odgovorne osobe, rokove, zadatke i popratne dokumente, omoguditi
taksi prijenos znanja; uvesti sustavna pravila i jednoobraznost u postupanju u sliénim
situacijama; stvoriti mehanizme postupanja u situacijama koje nisu regulirane programskim
pravilima te predstavljaju svojevrsne iznimke; propisati nacine evidentiranja i postupanja
kad je rije¢ o nepravilnosti ili prijevarama.

Dokumentiranjem i propisivanjem procedura Zeli se ujednaditi postupanje, odrzati razina
kvalitete usluga, olaksati rad novim radnicima te olak$ati traZenje obavijesti unutar sustava
koji se razvija i raste, a u kojem je nepostojanost radnika, iako smanjena, i dalje prisutna.

3.3. Optimizacija sluzenja IT sustavom

U dijelu redovita poslovanja, Agencija se sluzi mnogobrojnim IT aplikacijama u sliede¢im
procesima:  racunovodstvenim procesima i kadrovskoj evidenciji,  upravljanju
dokumentacijom, centrainom obradunu plaéa, e-mirovinskom, e-zdravstvenom, e-radunom,
financijskom poslovanju s pomoc¢u drzavne riznice, pracenjem upita i savjetovanja za
korisnike programa Obzor 2020., internim IT sustavom koji olak$ava projektno upravljanje
svih programa u ovlasti Agencije te desetkom centraliziranih sustava Europske komisije za
prinvacanje i pradenje projektnih prijava. Tijekom 2019. pokrenut je postupak razvoja Cloud
(Office 365) sustava koji ¢e omoguditi automatizaciju i optimizaciju. Agencija je u procesu
izrade IT aplikacije kojom se omogucava upravljanje privolama za sluzenje e-mail
adresama ispitanika radi slanja obavijesti i elektroni¢kih newslettera u skladu s odredbama
za zastitu osobnih podataka i Uredbom o zastiti osobnih podataka.
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3.4. Prijenos informacija

Tijekom 2020. godine prijenos informacija, kao i dosada$njih godina, bit ¢e osiguran
redovitim tjednim sastancima unutar pojedinih odjela, tjednim koordinacijskim sastancima
ravnatelja, pomoc¢nika i nadelnika/voditella odjela te mjeseénim kolegijima ravnatelja,
pomocnika, nalelnika/voditelja odjela. Nastavlja se praksa slanja zapisnika s mjese¢nog
kolegija voditelja svim radnicima Agencije radi brzeg i ujednacenog prijenosa informacija.
Prijenos informacija takoder je osiguran slanjem zapisnika sa sastanaka ili izvje§¢a sa
sluzbenih putovanja na mailing listu svih radnika Agencije. Kvartalno se s pomocu skupova
radnika izvjes¢uje o horizontalnim procesima u poslovanju Agencije.
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