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Predgovor

Agencija za mobilnost i programe Europske unije javna je ustanova koja svoje aktivnosti
temelji na viziji i misiji te strateSkim i pravnim dokumentima na europskoj i nacionalnoj razini
te odredbama ugovora s Europskom komisijom.

Agencija za mobilnost i programe Europske unije u 2021. godini Zeli zadrZati
visokokvalitetan, profesionalan i korisni¢ki usmijeren pristup poslovanju te, uz potporu
nadleznog Ministarstava znanosti i obrazovanja te Sredi$njeg drzavnog ureda za demografiju
I mlade, otvorenu suradnju sa svim partnerima. U vezi s tim izraden je Plan rada Agencije za
mobilnost i programe Europske unije za 2021. godinu radi odredivanja aktivnosti te jasnih
smjernica razvoja u skladu s potrebama drustva i korisnika.

Plan rada Agencije za mobilnost i programe Europske unije za 2021. godinu komunikacijski
je alat za potporu javnosti te ujedno vazan alat u osiguranju kvalitetnog organizacijskog
okvira za provedbu nacionalnih i europskih politika i alat s pomocu kojega Agencija za
mobilnost i programe Europske unije dionicima i suradnicima nudi odredenu potporu u
ostvarivanju programa rada.

Plan rada Agencije za mobilnost i programe Europske unije za 2021. godinu usvojen je na
72. sjednici Upravnog vije¢a Agencije odrzanoj 14. travnja 2021.

Predsjednik Upravnog vijec¢a

/,

lvan Milanovic-Litre

KLASA: 001-02/21-01/2
URBROJ: 359-01/1-21-1

Zagreb, 14. travnja 2021.
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1. Uvod

Agencija za mobilnost i programe Europske unije (u daljnjem tekstu: Agencija) javna je
ustanova osnovana krajem 2007. godine. Sukladno Zakonu o Agenciji (NN 121/17) prava i
duznosti osnivaa Agencije obavlja ministarstvo nadlezno za obrazovanje i znanost.

Djelatnost Agencije utvrdena je ¢lankom 5. Zakona o Agenciji kojim je propisano da Agencija
provodi i promi¢e programe Europske unije i druge medunarodne programe u podrucju
znanosti, obrazovanja, osposobljavanja, mladih i sporta.

Nadlezna tijela drzavne uprave su Ministarstvo znanosti i obrazovanja (za podruéja znanosti,
obrazovanja i osposobljavanja), Sredi$nji drzavni ured za demografiju i mlade (za podrucje
mladih) te Ministarstvo turizma i sporta (za podruéje sporta). U provedbi programa Unije
Agencija usko suraduje sa struénim sluzbama Europske komisije i mnogobrojnim
nacionalnim dionicima.

VIZIJA

Zelimo da se $to vise korisnika iz Republike Hrvatske ukljuéi u europski prostor obrazovanja,
znanosti, mladih i sporta radi jaanja ljudskog i demokratskog potencijala, socijalne kohezije
te konkurentnosti hrvatskog drustva.

MISIJA
Agencija omogucuje provedbu programa Europske unije u podrucju znanosti, odgoja,
obrazovanja i osposobljavanja te mladih i sporta u RH.

U Agenciji su zaposlena 93 radnika. U podruéju obrazovanja i osposobljavanja radi 28
radnika, 15 u podruéju mladih, 15 u podruéju znanosti, a preostali dio radnika radi na
poslovima promidZbe i informiranja, financijske provedbe programa EU te opéim, pravnim,
raCunovodstvenim, informati¢kim i administrativnim poslovima provedbe programa EU te
poslovanja Agencije. Prosje¢na dob radnika Agencije je 37 godina. Agencija je smjestena u
Frankopanskoj 26 u Zagrebu.

Agencijom upravlja Upravno vijeée &ija su prava i odgovornosti utvrdeni Zakonom o Agenciji,
Statutom i drugim opc¢im aktima Agencije. Informacije o sastavu Upravnog vijeca te
dokumentacija o radu Upravnog vije¢a dostupni su na mreznim stranicama Agencije,
www.mobilnost.hr.

Poslovni i stru€ni voditelj Agencije je ravnatelj. Ravnateljica Antonija Gladovi¢ na to je mjesto
imenovana 3. srpnja 2018. po javnim natjeCaju na razdoblje od Cetiri godine.

Agencija u 2021. godini nastavlja uspjesno i profesionalno provoditi novu generaciju
programa EU u svojoj nadleznosti, uz naglasak na odrzavanju kvalitete financijske provedbe
te potpornih aktivnosti pruzenih korisnicima usiuga Agencije.

Tijekom 2021. godine Agencija ¢e svojim korisnicima i mogucim prijaviteljima osigurati sve
potrebne obavijesti i upute za uspjes$nu prijavu na natje€aje te dodatne obavijesti s veéim
naglaskom na strateSke dokumente Europske unije radi prijeko potrebnog razumijevanja i
povezivanja projekata i programa sa strategijama.

Agencija ¢e tijekom 2021. velik dio resursa usmijeriti na pripremu internih kapaciteta i
korisnika za novu generaciju programa EU u razdoblju 2021.-2027., posebice u kontekstu
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oteZzane provedbe projekata radi pandemije COVID-19 virusa.

Unato¢ pandemiji COVID-19 virusa cilj je zadrzati visokokvalitetan, profesionalan i korisni¢ki
usmjeren pristup poslovanju i u ovoj godini, uz potporu i suradnju nadleznih tijela te otvorenu
suradnju sa svim partnerima.

2. Programske aktivnosti
2.1. Program Erasmus+

U 2021. godini zapoginje provedba novog programa Erasmus+ koji obuhvaca razdoblje od
2021. do 2027. godine, sukladno visegodisnjoj financijskoj perspektivi Europske unije.
Budzet za Republiku Hrvatsku za 2021. iznosi vise od 28 milijuna EUR, odnosno preko 210
milijuna kuna u prvoj programskoj godini za podruéja obrazovanja, osposobljavanja i mladih.
Europska je komisija 25. ozujka 2021. objavila Poziv za podnosenje prijedloga za program
Erasmus+ u 2021. godini. Poziv obuhvaca sljedece aktivnosti:

Kljuéna aktivnost 1 (KA1) — Mobilnost u svrhu ucenja za pojedince
Kljuéna aktivnost 2 (KA2) — Suradnja organizacija i institucija
Kljuéna aktivnost 3 (KA3) — Podrska razvoju politike i suradnji
Aktivhosti Jean Monnet

Kljuéna aktivnost 1

"Mobilnost u svrhu uéenja za pojedince u visokom obrazovanju - D H 11. svibnja u 12.00

Mobilnost u svrhu u€enja za pojedince u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju, odgoju i opéem obrazovanju i obrazovanju odraslih|[11. svibnja u 12.00
-D

Erasmqs alfredltacue u str.uklovnom obrgzovanju'l osposobljavanju, 19. listopada u 12.00
odgoju i opéem obrazovanju i obrazovanju odraslih - D

otvoreni poziv, krajnji

- .. i rok za prijavu
Erasmus akreditacije u podruéju miadih* - D 31.12.2021.

E kreditacij drugju mladih - D
rasmus akreditacije u podruéju mladi 11. svibnja u 12.00

Zahtjev za dodjelu financijskih sredstava

[Mobilnost u svrhu ucenja za pojedince u podrugju miadih - D [11. svibnjau 12.00 |

“Mobilnost u svrhu uéenja za pojedince u podruéju mladih - D HS listopada u 12.00 [

*poziv otvoren u srpnju 2020.
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Kljuéna aktivhost 2

Suradnicka partnerstva u podruéju obrazovanja, osposobljavanja i 20, svibnia u 12.00
mladih, osim onih koja predlazu europske nevladine organizacije - D||“ ™ ) '

Sura_dnlclga partnevrstva u podruéju o_brazovanjia, quosobljavanja ilo0. svibnja u 17.00
mladih koja prediazu europske nevladine organizacije - C

Suradnika partnerstva u podrucju sporta - C “20. svibnja u 17.00
Mala partnerstva u podrucju obrazovanja, osposobljavanja i mladih - 20. svibnja u 12.00

D . .

Mala partnerstva u podrudju obrazovanja, osposobljavanja i mladih - 3. studenoga u 12.00

D : :
Wlala partnerstva u podruéju sporta - C J‘20. svibnja u 17.00 ‘
‘Centri strukovne izvrsnosti - C ”7 rujna u 17.00 ‘
Akademije za struéno usavrsavanje ucitelia u okviru programa 7 ruina u 17.00
Erasmus+ - C - '

26. svibnj 17.00
Aktivnosti Erasmus Mundus - C svibnja u

[Savezi za inovacije - C H? rujna u 17.00 ]
‘Jaéanje kapaciteta u podrucju miadih - C “1 srpnja u 17.00 ]
‘Neproﬁtna sportska dogadanja - C HZO. svibnja u 17.00 “

Kljuéna aktivnost 3

”Mladi Europe zajedno - C “24. lipnjau 17.00 ]

Aktivhosti Jean Monnet

“Aktivnosti i mreze programa Jean Monnet - C HZ lipnjau 17.00 ‘

Za decentralizirane aktivnosti (D), Agencija provodi cjelokupan postupak zaprimanja i obrade
prijava te potpisivanja ugovora o dodjeli sredstava, a kad je rije¢ o centraliziranim
aktivnostima (C), Agencija osigurava uslugu informiranja i savjetovanja u postupku prijave
jer se prijave podnose izravho Komisiji putem Izvr§ne agencije.

Osiguravanje pretpostavaka za uspjesnu provedbu programa Erasmus+ tijekom 2021,
godine podrazumijeva mnogobrojne aktivnosti koje su zavrdene ili su u tijeku:

» pripremu godidnjeg izvje$c¢a za 2020. godinu (izvjeSée se Komisiji dostavlja do 15
veljaCe 2021. nakon Cega slijedi provedba vanjske revizije te slanje revizijskog
izvje§¢a u Komisiju do 15. ozujka, a odobrenje Komisije za godi$nje izvje§cée za 2020.
godinu oéekuje se do lipnja 2021.);
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e pripremu radnog programa Agencije za Erasmus+ u 2021. godini (radni program je
predan Europskoj komisiji 15. prosinca 2020. godine. Komisija je odobrila radni
program pocetkom travnja 2021., slijedi potpisivanje Ugovora izmedu Agencije i
Komisije za 2021. te prijenos financijskih sredstava);

* osnovane Ccetiri interne radne skupine s ciliem adekvatne pripreme za novo
programsko razdoblje (2021.-2027.). Radna skupina IT alati ima za cilj pripremiti
djelatnike i infrastrukturu za prijelaz na nove IT platforme Komisije. Radna skupina
Procedure i obrasci ima za cilj revidirati postojece procedure i obrasce u skladu sa
zahtjevima novog programskog razdoblja primjenjujuéi nacela pojednostavljenja i
administrativhog rasterecenja. Radna skupina Info&Promo ima za cilj osigurati
kvalitetno informiranje potencijalnih prijavitelja i Sire javnosti o moguénostima koje
nude novi programi. Radna skupina Programske aktivnosti ima za cilj osigurati
koordiniranu razmjenu informacija o svim horizontalnim temama i prioritetima
ukljuéujuéi pripremu plana djelovanja vezano uz prioritete Europske komisije za novo
programsko razdoblje;

» uspostavljena interna digitalna platforma za rad (Office365, sharepoint);

* azuriranje programskih procedura za 2021.;

* neprekidno osposobljavanje i usavrSavanje radnika za programska, financijska,
upravljacko-organizacijska, promidzbena i IT pitanja koja nameée provedba
programa Erasmus+ (osnovane i uhodane interne radne skupine za nove IT alate,
procedure rada, strategiju informiranja te programske aktivnosti);

* suradnju u aZuriranju i prijevodu opsezne programske dokumentacije programa
Erasmus+ za godisnji natjeCaj (tijekom Cetvrtog kvartala tekuce godine za sljedeéu
godinuy);

» stalno sudjelovanje u tematskim radnim skupinama na europskoj razini za pojedina
funkcionalna i organizacijska provedbena pitanja;

e azuriranje postojecih i izrada novih informativnih i promidzbenih materijala;

s organizacija brojnih aktivnosti informiranja, savjetovanja i edukacije potencijalnih
prijavitelja za pripremu projektnih prijedloga.

Kako bi se pratila uspjeSnost i napredak u ostvarenju ciljeva programa na europskoj razini,
postavljeni su operativni cilievi za nacionalne agencije koji omogucuju pracenje na
standardiziran nacin. Operativni ciljevi Agencije odgovaraju posebnim ciljevima programa
Erasmus+ te su u skladu sa zakonodavnim osnovama programa. Ostvarenje ciljeva pratit ¢e
se prema indikatorima koji odrazavaju ciljeve programa.

Program Erasmus+ kao svoj integralni dio u okviru Radnog programa Erasmus+ za 2021.
godinu ukljuuje program Europske snage solidarnosti (ESS), mrezu Eurodesk u podruéju
miadih te aktivnosti Radne skupine struénjaka za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

Radni program za Erasmus+ u 2021. godini uklju¢uje sliedece glavne aktivnosti: rad na
horizontalnim prioritetima, komunikacijske i informacijske aktivnosti, aktivnosti Sirenja i
iskoriStavanja rezultata, aktivnosti pracenja i potpore korisnicima programa, aktivnosti
analize rezultata programa, aktivnosti provjere sustava upravljanja Agencije, edukativne
aktivnosti usmjerene zainteresiranoj javnosti, aktivnosti usavr§avanja i osposobljavanja
radnika Agencije i aktivnosti osposobljavanja vanjskih ocjenjivaca. Aktivnosti radnika u 2021.
godini ¢e se usredotoliti ponajprije na informiranje i educiranje javnosti o dostupnim
aktivnostima i horizontalnim prioritetima programa, popularizaciju mobilnosti (posebice
virtualne mobilnosti u kontekstu korona krize), diseminaciju primjera dobre prakse te na
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intenzivnu podrsku i pracenje projekata na temelju nadzornih posjeta, tematskih savjetovanja
i desk monitoringa.

Takoder, tijekom 2021. Agencija ¢e se usmijeriti na izradu novih obrazaca, procedura,
prijevoda, mrezne stranice itd.

Planirane aktivnosti u 2021. godini ukljuéuju sljedece:

e kampanju informiranja i savjetovanja prijasnjih, ali i novih korisni¢kih skupina,
uklju€ujuci i promociju novog programa

e poziv za vanjske ocjenjivace

¢ osposobljavanje vanjskih ocjenjivaca, akreditatora, ambasadora i trenera

* ugovaranje projekata s korisnicima u okviru Poziva za dostavu projektnih prijedloga
za 2021. godinu

e isplate financijskih potpora

e odrzavanje poletnih (kick-off), nadzornih i tematskih sastanaka s korisnicima radi
podizanja kvalitete provedbe projekata

* analizu zavr$nih izvje§¢a projekata odobrenih 2017., 2018., 2019. i 2020. godine i
time zaklju€ivanje dijela projekata

* posjete korisni€kim organizacijama radi provjera na licu mjesta (on-the-spot checks)

* posjete korisni¢kim organizacijama radi pracenja projekata (monitoring visits)

e posjete visegodisnjim korisni¢kim organizacijama u podrucju visokog obrazovanja,
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te mladih radi opsezne provjere internog
sustava provedbe programa Erasmus+ (systems' checks)

» identifikaciju primjera dobre prakse i njihova diseminacija ciljnim skupinama

* pracenje rezultata programa u analizi izvje$¢a sudionika mobilnosti (tzv. Participant
Reports).

Aktivnosti osposobljavanja i suradnje (TCA) su mehanizam nacionalnih agencija (NA) koji
omogucuje poboljSanje kvalitete i u€inka programa Erasmus+ pomocu osposobljavanja i
aktivnosti umrezavanja u podruéjima obrazovanja i osposobljavanja te podrucju mladih.
Aktivhosti osposobljavanja i suradnje odvijaju se u obliku osposobljavanja (treninzi),
kontaktnih i tematskih seminara, studijskih posjeta, konferencija, radionica i aktivnosti za
jaganje i razvoj partnerstava.

Te aktivnosti omogucuju stvaranje i Sirenje mreze kontakata i suradnje s drugim
organizacijama te diseminaciju projektnih rezultata na nacionalnoj i europskoj razini.
Nacionalna agencija mozZe biti domacin aktivnosti ili posiljateljica prema aktivnosti koju
organizira druga nacionalna agencija.

U svim podruéjima obrazovanja i osposobljavanja, aktivnosti transnacionalne suradnje
usmjerene su na glavne prioritete Programa: uklju€ivost, digitalizaciju i odrzivost, te
podrzavanje ,zelenih” praksi poslovanja. Agencija je otvorena suradnji s drugim nacionalnim
agencijama u pogledu suorganizacije aktivnosti (sufinanciranja odredenih aktivnosti u
organizaciji drugih nacionalnih agencija), a specificni ciljevi aktivnosti na koje planira slati
sudionike usmjereni su na: povezivanje relevantnih dionika sa svojim kolegama na razini
Europske unije radi promicanja medusektorske suradnje, razmjena dobre prakse i
poboljSanje ucinka projekata; povecanje zaposljivosti u¢enika u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju, razvoj vjestina odgojno-obrazovnih djelatnika; jac¢anje odrzivosti rezultata
projekata i povecanje broja kvalitetnih projekata mobilnosti.

8



AGENCI)A ZA
MOBILNOST |
PROGRAME EU

U podrudju odgoja i opceg obrazovanja cilievi su poglavito usmjereni na razvoj digitalnih
kompetencija, dok se u podrudju visokog obrazovanja aktivnosti transnacionalne suradnje
koriste za povecanje kvalitete provedbe projekata u skladu s nacelima povelje ECHE i ostalim
relevantnim dokumentima. Podrudje obrazovanja odraslih fokusira se na pobolj$anje
pruzanja obrazovanja odraslih u pogledu razvoja kljué¢nih kompetencija polaznika, poticanje
sudjelovanja organizacija koje rade s polaznicima u nepovoljnom poloZaju, poticanje manjih
organizacija koje pruzaju usluge obrazovanja odraslih te novo sudjelujucih organizacija.

S obzirom na trenutaénu situaciju uzrokovanu pandemijom COVID-19, uz uobicajene fizicke
mobilnosti, svi su sektori otvoreni za ukljuivanje sudionika na virtualne mobilnosti koje ¢e se
zamjenski nuditi do okoncanja pandemije.

U sektoru mladih u okviru Aktivnosti osposobljavanja i suradnje planirano je pet aktivnosti u
organizaciji Agencije na kojima ¢e sudjelovati okvirno 100 osoba iz Hrvatske i EU. Navedeno
uklju€uje nacionalni trening ,Cross Over" koji se organizira u svrhu unaprjedenja kvalitete
projekata strateskih partnerstava u podruéju mladih te “Green E+ & ESC’, sinergijski trening
kojim se korisnike Erasmus+ i ESS programa Zeli potaknuti na organizaciju odrzivih i zelenih
projekata u okviru dva programa te odrzivije i zelenije svakodnevno poslovanje unutar
organizacija. Zbog izvrsnih rezultata i evaluacije, no prije svega zbog potrebe, planira se
ponavljanje medunarodnog treninga ,Do IT in youth work" u 2021., treninga koji ¢e osobama
koje rade s mladima pruziti uvid u nove i dostupne IT alate u radu s mladima. U organizaciji
europskih nacionalnih agencija i SALTO resursnih centara za mlade planirane su 52
aktivnosti u kojima se o€ekuje virtualno i fizicko sudjelovanje 150 hrvatskih sudionika.

Agencija ¢e nastaviti s aktivnostima vezanim uz stratesko partnerstvo pod nazivom Europe
Goes Local (EGL), projekt koji okuplja ukupno 22 nacionalne agencije te pet vanjskih
partnera s ciljem kvalitativnog razvoja rada s mladima na lokalnoj razini. Tijekom 2021.
godine Agencija ¢e finalizirati drugi ciklus individualnog rada s jedinicama lokalne
samouprave - zavrsiti proces prac¢enja i pruzanja podrske u realizaciji individualnih planova
za razvoj poticajnog okruzenja za mlade te organizirati zavrSnu nacionalnu konferenciju na
kojoj ¢e se prezentirati rezultati projekta. O¢ekuje se i odrzavanje medunarodnih aktivnosti
(studijski posjeti Litvi i Sloveniji) koji su uslijed pandemije odgodeni za 2021. godinu. Kao dio
novog plana rada, sukladno ciljevima projekta na europskoj razini radit ¢e se na promociji
dosadasnjih rezultata projekta (Povelje o lokalnom radu s mladima te interaktivne platforme
Changemaker'’s kit). Za potrebe promocije plan je angazirati zainteresirane JLRS-ove i druge
dionike koji su do sada bili aktivno uklju¢eni u nacionalne EGL aktivnosti. Navedeni promotori
bi imali ulogu tzv. EGL ambasadora za koje ¢e biti osigurano i nacionalno osposobljavanije.
Agencija ¢e nastaviti s individualnim radom s JLRS-ovima kroz provjereni koncept
osposobljavanja i podrSke te ¢e organizirati novi javni poziv za JLRS-ove zainteresirane za
sudjelovanje u tre¢em ciklusu nacionalnih aktivnosti. Agencija u okviru EGL-a aktivno
suraduje s Udrugom gradova koja pridonosi prepoznavanju EGL-a medu kljuénim dionicima
projekta.

Agencija Ce takoder nastaviti s aktivhostima vezanim uz RAY (Research based analysis and
Monitoring of European Youth Programmes) istrazivaéku mrezu, ¢ija je ¢lanica od 2015.
godine. RAY mreza provodi istrazivanja o radu s mladima i mobilnosti u svrhu uéenja miadih,
promice dijalog izmedu istrazivanja, politike i prakse, te doprinosi razvoju politika za mlade
na europskoj razini. Agencija na nacionalnoj razini provodi tri istrazivanja u suradnji s RAY
mrezom. U skladu s dogovorenim planom rada RAY mreze, do ovog trenutka su izradena i
objavljena dva nacionalna i dva transnacionalna izvje$¢a istrazivanja o uéinku programa
Erasmus+ u podru¢ju mladih (RAY MON), te transnacionalno izvje$ée o ucinku programa
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Europske snage solidarnosti (RAY SOC) u prvoj godini provedbe kao i treée nacionalno
izvieSce RAY MON istrazivanja. U 2021. godini Agencija ¢e provesti istrazivacke aktivnosti
na nacionalnoj razini, kao doprinos istrazivanju koje ispituje utjecaj sudjelovanja i gradanskog
odgoja na proces ucenja u sklopu programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti (RAY
PART). Osim toga, kao partner RAY mreze, sudjelovat ée financijskim doprinosom u razvoju
strategije modularizacije i novih upitnika za RAY MON istrazivanje u novom programskom
razdoblju, kao i razvoju istrazivatkog dizajna, instrumenata i smjernica za novo istrazivanje
o doprinosu europskih programa za mlade programskim i sektorskim strategijama (RAY
STRAT).

2.1.1. Radna skupina stru€njaka za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
(VET)

lako je ECVET (Europski kreditni sustav u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju) kao
europski alat za priznavanje i potvrdivanje ishoda u¢enja uvelike pridonio razvoju kvalitetnijeg
iskustva u podrucju mobilnosti, bodovni koncept na europskoj razini nije u potpunosti zazivio
te je Vije€e donijelo odluku o stavljanju izvan snage Preporuke o ECVET-u iz 2009. Usprkos
tome, kljuéna nadela ECVET-a (upotreba i dokumentiranje jedinica ishoda ucenja, alati,
fleksibilnost i dr.) uvrstena su u novi Prijedlog preporuke Vije¢a o strukovnom obrazovaniju i
osposobljavanju za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost, Ciji je cilj
pojednostavljenje europskih politika u podrugju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Agencija u tom smislu namjerava zadrzati kontinuitet pruzanjem administrativne, tehnicke i
programske podrske Radnoj skupini struénjaka za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
(VET), koja ¢e nastaviti promovirati kljuéne europske alate i principe u podrucju strukovnog
obrazovanja i osposobljavanje i u novom programskom razdoblju.

Radnu skupinu €init ée struénjaci s bogatim iskustvom u radu s temama poput alata za
medunarodnu mobilnost, osiguranja kvalitete, priznavanja i potvrdivanja ishoda uéenja,
pra¢enja u€enika i naukovanja (predstavnici resornih ministarstava i agencija te nastavnici i
projektni koordinatori iz srednjih strukovnih 8kola), a Agencija ¢e kao nacionalno
koordinacijsko tijelo i dalje pripremati proraéun i plan aktivnosti te o realizaciji i provedbi
podnositi izvie$¢e Europskoj komisiji. Buduéi da su dosadasnje aktivnosti skupine rezultirale
velikim povecanjem broja ustanova koje su iskoristile mogucnost priznavanja dijela ué¢enicke
kvalifikacije stecene tijekom medunarodne mobilnosti (vise od 70 obrazovnih ustanova s
podru¢ja Republike Hrvatske), Radna skupina ¢e i u predstojecem razdoblju nastaviti
odrzavati radionice, savjetovanja, konferencije, prezentacije, natjeCaje i kampanje te
suradivati s donositeljima odluka i drugim relevantnim dionicima na podrucju strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Radionice o ishodima ucenja i osiguranju kvalitete bit ce
namijenjene ravnateljima i djelatnicima srednjih strukovnih $kola koji su ukljuéeni u
osmisljavanje i provedbu projekata mobilnosti, a zasebni blokovi posveéeni spomenutim
temama bit ¢e uvrsteni i u programe uvodnih sastanaka s korisnicima projekata mobilnosti
kojima su odobreni projektni prijedlozi te radionica za pisanje projektnih prijedloga u
organizaciji Odjela za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.

S ciliem podizanja kvalitete projekata koji se, u okviru programa Erasmus+ provode u
podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, Radna skupina ¢e svim zainteresiranim
korisnicima nuditi moguénost individualnog savjetovanja, a sve relevantne informacije o
djelokrugu aktivnosti skupine, ukljuéujuci korisne savjete, repozitorij primjera dobre prakse te
odgovore na &esto postavljana pitanja, nalazit ¢e se na www.ecvet.hr. Clanovi skupine
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sudjelovat ¢e i na relevantnim europskim dogadanjima koja okupljaju relevantne dionike iz
podru¢ja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (aktivnosti u organizaciji Europske
komisije i drugih krovnih tijela, aktivnosti transnacionalne suradnje i sl.).

Godisnji plan rada za projekt Radne skupine stru¢njaka za VET sastavni je dio plana rada za
Erasmus+.

2.1.2. Eurodesk

Eurodesk je besplatni info servis Europske komisije kojemu je svrha pruziti mladima i svima
koji rade s mladima kvalitetne informacije o europskim programima i politkama za mlade s
ciliem promicanja mobiinosti radi u€enja i usavr$avanja. Europsku Eurodeskovu mrezu &ini
38 nacionalnih centara iz 36 europskih zemalja i viSe od 1600 lokalnih i regionalnih partnera
- multiplikatora. Od 2014. godine Eurodesk je sastavni dio programa Erasmus+ te djeluje
kao potporna struktura programa.

Nacionalnu Eurodesk mrezu u Hrvatskoj ¢ini Eurodesk centar pri Agenciji te 15 multiplikatora
(info centri i klubovi za mlade te udruge koje rade izravno s mladima). Suradnja je regulirana
ugovorima o poslovnoj suradnji i ukljucuje organizaciju fizi¢kih i virtualnih informativnih
dogadanja za miade te promidzbu programa Erasmus+, Europske snage solidarnosti,
inicijative DiscoverEU i Sirenje obavijesti vezanih za mlade. Nacionalna Eurodesk
koordinatorica, djelatnica Agencije, &lanica je novog lzvrSnog odbora Eurodeska s mandatom
do jeseni 2022. godine. Za sve multiplikatore se tijekom godine organiziraju dva nacionalna
sastanka te jedan nacionalni trening prema Eurodeskovim modulima osposobljavanja.
Ujedno, u skladu s kvotama za Hrvatsku bit ¢e ponudena i moguénost sudjelovanja na
Medunarodnom seminaru za multiplikatore, a nastavit ¢e se sluziti i medunarodnim sustavom
vrednovanja i promicanja multiplikatora Eurodesk Awards.

Najvaznije aktivnosti koje ¢e se odvijati u 2021. godini bit ¢e povezane s promocijom novih
programa Erasmus+ i Europske snage solidarnosti s posebnim naglaskom na promociju
novih programskih aktivnosti kao $to su DiscoverEU i Aktivnosti sudjelovanja mladih,
provedbom europske Eurodeskove kampanje Time to Move tijekom cijelog listopada i
sudjelovanjem u Europskom tjednu mladih, a multiplikatori ¢e tijekom kampanja organizirati
lokalne aktivnosti radi informiranja mladih o moguc¢nostima za medunarodnu mobilnost te
aktivnosti radi podizanja vidljivosti multiplikatora kao izvora informacija i potpore miadima.

Eurodesk Hrvatska ée, zajedno s multiplikatorima, pridonositi sadrzaju novog Europskog
portala za mlade, glavnog alata Europske komisije za informiranje mladih o njihovim
mogucénostima i politikama za mlade. Takoder ¢e pridonijeti razvoju i promicanju ostalih
platformi za mlade, poput platforme DiscoverEU, Portala Europskin snaga solidarnosti,
Eurodeskove baze programa, mreznih stranica eurodesk.eu i Time to Move. Eurodesk
Hrvatska u 2021. godini ¢e objaviti dvije publikacije, producirati jedan promotivni materijal te
nastaviti redovito informirati mlade i organizacije za mlade putem drustvenih mreza i
informativnih dogadanja. U 2021. godini planiran je nastavak suradnje s drugim mrezama i
inicijativama (DIC, Euroguidance, ERYICA, EURES, Youthpass, EYCA, ESN, Europass).

Eurodesk e takoder nastaviti promicati proces i rezultate Dijaloga EU-a s mladima.

Godisnji plan rada za Eurodesk sastavni je dio plana rada za Erasmus+.
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2.1.3. Europska oznaka jezika (ELL)

Glavna aktivnost ove inicijative na nacionalnoj razini je provedba natjeaja za dodjelu
Europske oznake jezika i promocija ELL-a. Agencija dodjelu Europske oznake jezika
organizira svake druge godine. Zadnji natjecaj proveden je u 2019. godini pa se u 2021.
planira novi natje€aj ili provedba srodnih aktivnosti u skladu s uputama Komisije za ELL u
novom programskom razdoblju 2021.-2027.

2.2. Program Europske snage solidarnosti (ESS)

U 2021. godini zapod&inje provedba sedmogodisnjeg okvira za program Europske snage
solidarnosti. Program obuhvaca razdoblje od 2021. do 2027. godine, sukladno visegodis$njoj
financijskoj perspektivi Europske unije. lako pravni okvir jo$ nije uspostavljen, planirana
sredstva za Republiku Hrvatsku (sukladno Godisnjem planu rada) u 2021. godini iznosit ¢e
1. 707. 505,00 eura.

Objava Poziva za podnosenje prijedloga za program Europske snage solidarnosti u 2021.
godini o¢ekuje se u travnju 2021. godine. Nacrt Programskog vodi¢a kroz program Europske
snage solidarnosti za 2021. godinu obuhvaca sljedeée aktivnosti:

Decentralizirane aktivhosti - D

— —1

|

HProjekti solidarnosti — D ‘ - H
‘anaka kvalitete — D _H

liVoIonterski projekti — D

Za decentralizirane aktivnosti (D), Agencija provodi cjelokupan postupak zaprimanja i obrade
prijava te potpisivanja ugovora o dodjeli sredstava. Rokovi za prijavu projektnih prijedloga jo$
nisu poznati, Komisija najavljuje prvi rok za prijavu krajem svibnja 2021. godine.

Osiguravanje pretpostavaka za uspje$nu provedbu programa Europske snage solidarnosti
tijekom 2021. godine podrazumijeva mnogobrojne aktivnosti koje su zavrsene ili su u tijeku:

* pripremu i predaju godiSnjeg izvje§ca za 2020. godinu (izvjesce se Komisiji dostavlja
do 15. veljaCe 2021. nakon €ega slijedi provedba vanjske revizije te slanje revizijskog
izvjes¢a u Komisiju do 15. ozujka, a odobrenje Komisije za godi$nje izvje$ce za 2020.
godinu o¢ekuje se do lipnja 2021.). Godisnje izvjeS¢e za Europske snage solidarnosti
sastavni je dio godiSnjeg izvjeS¢a za program Erasmus+;

e pripremu radnog programa Agencije za 2021. godinu (predan Europskoj komisiji 15.
prosinca 2020. godine. Komisija je odobrila radni program poéetkom travnja 2021,
slijedi potpisivanje Ugovora izmedu Agencije i Komisije za 2021. godinu te prijenos
financijskih sredstava). Radni program za Europske snage solidarnosti sastavni je
dio Radnog programa za Erasmus+;

e osnovane Cetiri interne radne skupine s ciliem adekvatne pripreme za novo
programsko razdoblje (2021.-2027.). Radna skupina IT alati ima za cilj pripremiti
djelatnike i infrastrukturu za prijelaz na nove IT platforme Komisije. Radna skupina
Procedure i obrasci ima za cilj revidirati postojec¢e procedure i obrasce u skladu sa
zahtjevima novog programskog razdoblja primjenjujuéi nacela pojednostavljenja i
administrativnog rasterecenja. Radna skupina Info&Promo ima za cilj osigurati
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kvalitetno informiranje potencijalnih prijavitelja i Sire javnosti o mogucnostima koje
nude novi programi. Radna skupina Programske aktivnosti ima za cilj osigurati
koordiniranu razmjenu informacija o svim horizontalnim temama i prioritetima
uklju¢ujuci pripremu plana djelovanja vezano uz prioritete Europske komisije za novo
programsko razdoblje.

* uspostavljena interna digitalna platforma za rad (Office365, sharepoint);

e azuriranje programskih procedura za 2021.:

* neprekidno osposobljavanje i usavrS8avanje radnika za programska, financijska,
upravljacko-organizacijska, promidzbena i IT pitanja koja nameée provedba
programa Europske snage solidarnosti (osnovane i uhodane interne radne skupine
za nove IT alate, procedure rada, strategiju informiranja te programske aktivnosti);

* suradnju u azuriranju i prijevodu opsezne programske i ugovorne dokumentacije za
Europske snage solidarnosti za godi$nje natjecaje;

e stalno sudjelovanje u tematskim radnim skupinama na europskoj razini za pojedina
funkcionalna i organizacijska provedbena pitanja;

» azuriranje postojecih i izrada novih informativnih i promidzbenih materijala;

* suradnja s nacionalnim tijelima u obliku sudjelovanja u Nacionalnom odboru za
razvoj volonterstva te pripremi Nacionalnog programa za volontiranje;

* intenzivna kampanja radi informiranja i savjetovanja prijasnjih, ali i novih korisnickih
skupina (pocetni sastanci s korisnicima; savjetovanja korisnika uo¢i svakog prijavnog
roka i odrzavanje korisniCkih radionica);

* promoviranje Europskih snaga solidarnosti i privlacenje novih korisnika putem mreze
ambasadora i promotora;

» osposobljavanje vanjskih ocjenjivac¢a, akreditatora i trenera;

» provedba ciklusa osposobljavanja organizacija s oznakom kvalitete;

» provedba ciklusa osposobljavanja volontera (treninzi nakon dolaska, treninzi tijekom
sluzbe i godiSnja dogadanja za sudionike i organizacije u dugoro¢nim projektima, do
petnaest dogadanja u 2021. godini).

Aktivnosti umrezavanja (Networking activities - NET) mehanizam su nacionalnih agencija
(NA) koji omogucuje poboljSanje kvalitete i ucinka programa Europske snage solidarnosti.
Aktivnosti umrezavanja odvijaju se u obliku osposobljavanja (treninzi), kontaktnih i tematskih
seminara, studijskih posjeta, konferencija, radionica i aktivhosti za jacanje i razvoj
partnerstava. Te aktivnosti omoguéuju stvaranje i Sirenje mreZe kontakata i suradnje s drugim
organizacijama te diseminaciju projektnih rezultata na europskoj razini. Nacionalna agencija
moze biti domacin aktivnosti ili posiljateljica prema aktivnosti. Prema radnom programu za
2021. godinu planirano je 40 aktivnosti u kojima je Agencija poSiljateljica i 4 aktivnosti u
kojima je Agencija domadin aktivnosti.

Medunarodne aktivnosti u kojima ¢e Agencija biti domacin su: 1) Let's volunteer — third
phase, usmjerena na privlatenje novih organizacija, osobito $kola i vrtica u program ESS; 2)
Mentors in ESC, usmjerena na ja¢anje kapaciteta mentora koji sudjeluju u programu ESS |
podizanje kvalitete mentorske podrske sudionicima projekata.

Nacionalne aktivnosti u kojima ée Agencija biti domacin su: 1) Booster for Quality label
organizations — usmjerena na jacanje kapaciteta organizacija koje su poéetnici u programu
za provedbu kvalitetnih projekata; 2) Green E+& ESC - usmjerena na informiranje i
savjetovanje korisnika o zelenijem i odrzivom poslovanju te provedbi projekata.
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2.3. Program CEEPUS

Programom CEEPUS (Central European Exchange Programme for University Studies —
Srednjoeuropski program razmjene za sveudiliSne studije) omoguéuje se financiranje
dolaznih i odlaznih mobilnosti studenata svih razina te nastavnog osoblja u $esnaest drzava
Clanica programa (drzave Srednje i Isto¢ne Europe). Okosnica programa su CEEPUS mreze,
partnerstva visokih ucilista iz najmanje tri zemlje Elanice, kroz koje se odvija glavnina
mobilnosti. U programu mogu sudjelovati i kandidati s visokih ucili§ta koji nisu dic CEEPUS
mreza, na zasebnom natjeaju za mobilnosti izvan CEEPUS mreza. Od 2012. godine
provedba programa CEEPUS u nadleznosti je Agencije, u sklopu koje djeluje Nacionalni ured
za CEEPUS u Hrvatskoj. Unaprjedenje provedbe u proteklim je godinama najveéim dijelom
bilo usmjereno na povecanje broja korisnika te poveéanje broja CEEPUS mreza s hrvatskom
ustanovom nositeljicom. Agencija je uvela niz novih procedura koje su korisnicima olaksale
sudjelovanje u programu te optimizirale operativhu provedbu programa. Takoder, u suradniji
s Ministarstvom znanosti i obrazovanja, uspjesno je zapogeo proces pripreme nove faze
programa nakon 2025. godine. U 2021. godini provedba programa nastavit ¢e se
uobi¢ajenom dinamikom, kroz provedbu pet natje¢aja te popratne informativne aktivnosti i
radionice za podrSku korisnicima. Poseban fokus bit ¢e usmjeren na provedbu i promociju
dodatnih mogucnosti za nastavak suradnje unutar i izvan CEEPUS mreza u postojecéoj
epidemioloskoj situaciji, u kojoj je realizacija fizickih mobilnosti zna¢ajno otezana.

Tijekom 2021. godine aktivnosti Nacionalnog ureda za CEEPUS bit ¢e usmjerene na
sljedece:

e informiranje potencijalnih korisnika o mogucnostima koje nudi CEEPUS na
dogadanjima poput info dana i radionica s ciljem daljnjeg uveéanja baze ustanova
korisnica i krajnjih korisnika te njihovog kvalitetnog upoznavanja s udinkovitim
nacinima koristenja programa

» informiranje CEEPUS koordinatora i potencijainih korisnika o novim moguénostima
koje je Nacionalni ured za CEEPUS u Hrvatskoj uveo u trenuta¢noj epidemiolo$koj
situaciji s naglaskom na dodjelu stipendija za virtuaine i kombinirane mobilnosti

» promocija kracih studentskih mobilnosti i ljetnih §kola

e posebno pracenje mobilnosti koje su odrzane putem ucenja ili poucavanja na daljinu
te kombiniranih mobilnosti kako bi se stekao jasniji uvid u prednosti i nedostatke ovog
tipa mobilnosti u svrhu pripreme nove faze programa nakon 2025. godine

» poticanje CEEPUS koordinatora na kvalitetnije sluZzenje programom izlaganjem
primjera dobre prakse na sastancima koordinatora te informiranjem o pojedinim
aktualnim temama iz podrué&ja mobilnosti u visokom obrazovanju

e organizacija godi$njeg sastanka nacionalnih CEEPUS koordinatora

» organizacija radionice za prijavu novih CEEPUS mreza

e organizacija treninga za nove lokalne CEEPUS koordinatore

* sudjelovanje na medunarodnim CEEPUS sastancima te aktivno zagovaranje
unapredenja pojedinih oblika programa na europskoj razini u dogovoru sa Sredi$njim
uredom za CEEPUS

» sudjelovanje na koordinacijskim sastancima CEEPUS mreza, poticanje koordinatora
na organizaciju redovnih sastanaka CEEPUS mreza u Republici Hrvatsko;.

2.4. Bilateralni program akademske mobilnosti

Bilateralni program akademske mobilnosti (Bilateralne stipendije) je program stipendiranja
drzavljana Republike Hrvatske (RH) i stranih drzavljana temeljem medunarodnih bilateralnih
ugovora i programa suradnje koje je RH sklopila s partnerskim zemljama.
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Na temelju Odluke Ministarstva znanosti i obrazovanja, Agencija je zaduzena za provedbu
Bilateralnog programa akademske mobilnosti.

Bilateralna suradnja temelji se na medudrZzavnim bilateralnim ugovorima/sporazumima,
programima, protokolima i drugim provedbenim pravnim aktima, pri éemu se oblik suradnje
te broj i vrste stipendija razlikuju od drzave do drzave. Visoko$kolska i znanstvena bilateralna
suradnja obuhvaéa razmjenu stipendija i provedbu medunarodnih znanstvenoistrazivackih
projekata, a ono $to je karakteristi€éno za razmjenu stipendija u bilateralnim programima jest
princip reciprociteta, stoga postoje dva oblika dodjele stipendija:

o odlazne stipendije (stipendije koje partnerske zemlje dodjeljuju hrvatskim
drzavljanima)
* dolazne stipendije (stipendije koje RH dodjeljuje stranim drzavljanima).

U okviru provedbe Bilateralnih stipendija u 2021. godini planirano je otvaranje dolaznog
natjeCaja za stipendije Vlade Republike Hrvatske u ak. god. 2021./2022. kojim ¢e Agencija,
u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja i uz pomoc¢ svojih partnera, ponuditi stranim
drzavljanima stipendije za studij, istrazivacki boravak i stru¢no usavr$avanje na hrvatskim
visokim ucilistima i znanstvenoistrazivackim institutima. Spomenutim natjec¢ajem pozvat ¢e
se zainteresirane kandidate da putem elektroni¢kog sustava Agencije podnesu prijavu na
natje€aj te dodu na mobilnost u RH. Nakon provodenja digitalizacije natje¢aja u 2020. godini,
tj. uvodenja elektroniCkog sustava za prijavu, i u 2021. godini o¢ekuje se provedba potpuno
digitaliziranog dolaznog natje€aja koji omoguéuje kandidatima prijavu na natjecaj
elektroni¢kim putem uéitavanjem potrebne prijavne dokumentacije.

Osim dolaznog natjecaja, tijekom 2021. godine oCekuje se otvaranje i provedba dvadesetak
odlaznih natjeCaja za stipendije namijenjene hrvatskim drzavljanima za studij, istraZivanje i
struéno usavrSavanje u zemljama s kojima postoji ugovorena medudrzavna bilateralna
suradnja u podrudjima znanosti i obrazovanja, a za Cije je administriranje odgovorna
Agencija. Vecina natjeCaja za odlazne mobilnosti objavljivat ¢e se u prvoj polovini
kalendarske godine (2021.) za akademsku godinu koja slijedi (2021./2022.), osim nekoliko
iznimki kao Sto su stipendije programa Fulbright i Hubert H. Humphrey za koje ¢e natjeéaj
biti raspisan za dvije akademske godine unaprijed.

Svi natje€aji za dodjelu Bilateralnih stipendija bit ¢e objavljeni na mreznim stranicama obaju
tijela odgovornih za provedbu natje€aja, Ministarstva i Agencije.

Redoviti poslovi ukljuéivat ¢e provedbu gore spomenutih natje€aja u svim dijelovima
projektnog ciklusa, Sto prvenstveno podrazumijeva formalnu i kvalitativnu evaluaciju
zaprimljenih prijava, odabir kandidata za stipendije te dodjelu stipendija za odlazne i dolazne
mobilnosti domacim i stranim studentima, doktorandima, postdoktorandima i istraziva¢ima.

Temeljem obveza preuzetih iz bilateralnih sporazuma, Agencija ¢e u ime drzave posiljateljice
(RH) pokriti troSkove putovanja na mobilnost u zemlju primateljicu svim odlaznim
stipendistima koje Ministarstvo i Agencija zajedni¢ki predloze za stipendiju.

Agencija ¢e osim klasi¢ne (fizicke) mobilnosti, poticati i virtualnu (online) i kombiniranu
(blended) mobilnost stranih studenata i profesora.
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Tijekom 2021. godine nastavit ¢e se promoviranje Bilateralnih stipendija i informiranje
potencijalnih prijavitelja i hrvatskih visokih ugiliSta o natje¢ajima koje provodi Agencija, tj.
mogudénostima koje se nude u okviru Bilateralnih stipendija.

2.5. Mreze i inicijative — Europass/ Euroguidance/ eTwinning/ Eurydice
Europass

U travnju 2018. godine donesena je nova Odluka (EU) 2018/646 Europskog parlamenta i
Vije¢a o zajedni¢kom okviru za pruzanje boljih usluga za vjestine i kvalifikacije (Europass) i
o stavljanju izvan snage Odluke br. 2241/2004/EZ. Temeljem odluke, u srpnju 2020. godine,
uspjesno je pokrenuta nova Europass platforma kao besplatni online alat za predstavljanje
vjestina i planiranje ucenja ili karijere u Europi. Platforma je dostupna na svim jezicima
Europske unije i sluzi kao potpora gradanima kako bi lak$e napravili korak dalje u svojem
profesionalnom razvoju. Putem Europass platforme korisnici mogu: izraditi vlastiti Europass
profil, podijeliti svoj profil s poslodavcima, obrazovnim ustanovama ili karijernim savjetnicima,
izradivati i uredivati Zivotopise, motivacijska pisma i prijave za posao, pretrazivati
informativne ¢lanke o obrazovanju, osposobljavanju i volontiranju, planiranju karijere i radu
u inozemstvu. U 2021. godini planira se daljnja nadogradnja platforme, ¢ime ¢ée se
korisnicima ponuditi dodatne moguc¢nosti poput pretrazivanja razli€itih moguénosti za uéenje
ili zaposlenje Sirom Europe, osiguravanje infrastrukture za izdavanje digitalnih vjerodajnica i
mnoge druge.

U svjetlu daljnjeg razvoja nove platforme, Nacionalni Europass centar (NEC) Hrvatska ce,
prema naputcima Europske komisije, sudjelovati u aktivhostima testiranja i pruzanja
povratnih informacija vezanih za razvoj novih funkcionalnosti platforme. Nastavit ¢e se i
aktivna suradnja s Europskom komisijom i Ministarstvom znanosti i obrazovanja u pripremi i
dostavi nacionalnih podataka potrebnih za daljnji razvoj platforme te unaprjedenje i
digitalizaciju Europass portfelja.

Platforma ce viSestrukim aktivnostima biti promovirana na nacionalnoj razini. U promicanju
Europassa u planu su oglasne kampanje u medijima i na drustvenim mrezama, izrada info-
promo materijala i video tutoriala kao i promocija kroz nacionalnu www.europass.hr mreznu
stranicu kako bi §to se viSe gradana upoznalo s mogucnostima nove platforme.

NEC Hrvatska ¢e nastaviti samostalno raditi na promociji, izdavanju, pracenju i unaprjedenju
ostalih Europass dokumenata koji se izdaju na nacionalnoj razini te u 2021. godini nisu
obuhvaceni promjenama na europskoj razini (Europass mobilnost, Europass prilog
svjedodzbi, Europass dopunska isprava o studiju).

Osim toga, nastavit ¢ée se suradnja s vaznim dionicima u Hrvatskoj kao §to su Centri za
informiranje i savjetovanje o karijeri Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, visoka udilista,
karijerni savjetnici — u obliku organiziranja radionica i predstavijanja mogucnosti nove
Europass platforme.

U 2021. godini naglasavat ¢e se i dalje sinergija s inicijativom Euroguidance. Europass ¢e se
predstaviti na Euroguidanceovim seminarima o profesionalnom usmjeravanju te ¢e aktivno
sudjelovati u organizaciji zajedni¢kog Info dana mreza i inicijativa. Redovite aktivnosti takoder
ukljuéuju suradnju s ostalim mrezama i inicijativama Europske unije: EQF (odnosno HKO),
Radnom skupinom stru¢njaka za strukovno obrazovanje i osposobljavanje, eTwinning,
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Eurodesk te s programom Erasmus+ u okviru kojega ¢e se Europass predstaviti na
radionicama i poCetnim sastancima za korisnike programa.

NEC Hrvatska aktivnho ¢e sudjelovati na online ifili fizickim sastancima u organizaciji
Europske komisije, europskih Europass centara i ostalih suradni¢kih mreza i inicijativa
(Euroguidance, EQF).

U prvom kvartalu 2021. godine krenut ¢e se u pripremu zavr$nog izvjestaja o realiziranim
aktivnostima za razdoblje 2018.-2020. kao i pripremu plana rada za sljede¢e ugovorno
razdoblje. Provedba gore navedenih aktivhosti po potrebi ¢e se prilagoditi, a sukladno
uputama Komisije za ovu inicijativu u novom programskom razdoblju 2021.-2027.

Euroguidance

U 2021. godini Euroguidance centar nastavit ¢e nuditi potporu savjetnicima za profesionalno
usmjeravanje te provesti niz edukativnih aktivnosti radi njihova struénog usavrsavanja U
suradnji s Filozofskim fakuitetom SveuciliSta u Zagrebu, Institutom drustvenih znanosti Ivo
Pilar, Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i Centrom za informiranje i savjetovanje o karijeri
(CISOK) nastavit ¢e se s organizacijom (online) seminara s temom profesionalnog
usmjeravanja namijenjenih psiholozima i pedagozima u osnovnoj i srednjoj $koli. Provedba i
vrsta aktivnosti (onfine ili fizicka dogadanja) ovisit ¢e epidemiolo$koj situaciji i uputama
Europske komisije.

U okviru (online) seminara predstavit ¢e se rezultati online ankete namijenjene strué¢nim
suradnicima osnovnih i srednjih $kola u svrhu planiranja struénih usavr$avanja i edukacija iz
podru¢ja profesionalnog usmjeravanja u novom programskom razdoblju, kao i povezani
rezultati istraZivanja koja je Euroguidance centar proveo prethodnih godina.

Euroguidance centar takoder c¢e nastaviti suradnju s visokim ucilistima i sveucili$nim
karijernim centrima. Organizirat ¢e se Euroguidance (online) edukacija za karijerne
savjetnike iz karijernih centara koji djeluju u okviru visokih ugilista u svrhu razvoja
kompetencija vezano za podrucje karijernog savjetovanja studenata.

Kako bi ukazao na Sirok spektar metoda profesionalnog usmjeravanja, Euroguidance centar
i ove ¢e godine promovirati sudjelovanje hrvatskih prakti¢ara iz svih podrucja obrazovanja na
virtualnim edukacijama, seminarima, konferencijama i sl. u suradnji s ostalim ¢lanicama
Euroguidance mreze i uglednim europskim ustanovama koje imaju razvijenu praksu pruzanja
usluga profesionalnog usmjeravanja.

Osim navedenih klasi¢nih edukacija, tijekom godine ¢e Euroguidance centar organizirati
webinare razliCitih tema zanimljivih za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju, poput one
o moguénostima mobilnosti i projektne suradnje, koje se savjetnicima nude u okviru
programa Erasmus+.

Krajem godine Euroguidance centar ¢e u suradnji s ostalim mrezama i inicijativama

organizirati zajednicki virtualni Info dan na kojemu ce se inicijative moci sudionicima
predstaviti na inovativnim predavanjima, radionicama i panel-diskusijama.
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Euroguidance kontakt osobe i nadalje ¢e aktivho sudjelovati na sjednicama nacionalnog
Foruma za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere te u izradi i provedbi
relevantnih politika iz podruéja profesionalnog usmjeravanja.

U prvom tromjeseéju 2021. godine Euroguidance ¢e, sukladno uputama Europske komisije,
zapoceti s pripremom zavr§nog izvje$ca za trogodisnji plan rada 2018. — 2020. te zapodeti s
pisanjem plana rada za naredno razdoblje.

Provedba gore navedenih aktivnosti po potrebi ¢e se prilagoditi, a sukladno uputama
Komisije za ovu inicijativu u novom programskom razdoblju 2021.-2027.

eTwinning

eTwinning je jedna od aktivnosti programa Erasmus+. www.eTwinning.net je portal
namijenjen medunarodnoj suradnji i usavrSavanju odgojno-obrazovnih djelatnika. Detaljan
dvogodisnji program rada s razradom svih aktivnosti Nacionalne sluzbe za potporu
eTwinningu u Republici Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu dostavljen je Europskoj komisiji i
odobren. Uslijed pandemije virusa COVID-19 vecinu planiranih aktivnosti u 2020. godini nije
bilo u mogucnosti provesti te je Europska komisija raspisala smjernice za produljenje
Ugovora u trajanju od 15 mjeseci do 31. veljate 2022. godine. Zahtjev za produljenjem
eTwinning aktivnosti predan je 30. listopada 2020. te je isti naknadno prihvacen.

eTwinning najveca je europska odgojno-obrazovna zajednica koja okuplja 44 europske i
paneuropske zemlje. Kao europska platforma za uéenje i pou¢avanje u Hrvatskoj biljezi velik
uspjeh: vise od 7.200 projekata, 15.000 odgojno-obrazovnih djelatnika i 2.500 odgojno-
obrazovnih ustanova od kojih njih 125 nose oznaku eTwinning $kole. Prema statistikama
hrvatska je eTwinning zajednica tako jedna od najaktivnijih u Europi, s najbrzim rastom
interesa za eTwinning u nacionalnom kontekstu. U 2021. godini platforma eTwinning doZivjet
¢e objedinjavanje s komplementarnom platformom School Education Gateway (Europska
internetska platforma za Skolsko obrazovanje) u jedinstvenu digitainu platformu.

Prioriteti Nacionalne sluzbe za potporu eTwinningu u 2021. godini su: povecanje aktivnosti
hrvatskih korisnika na portalu (sluzenje moguénostima razlicitih oblika struénih usavr$avanja,
komunikacija s korisnicima, pokretanje novih projekata), daljnje povecanje broja registriranih
korisnika — posebno ravnatelja, djelatnika djecjih vrtica i strukovnih $kola te daljnje pruzanje
pedagoske i tehnicke potpore korisnicima s naglaskom na podrucja izvan Grada Zagreba;
promoviranje eTwinning $kola, metode kombiniranog uéenja i primjene digitalnih tehnologija
u nastavi te edukacija eTwinning ambasadora i nastavnika u okviru godi$nje teme Medijska
pismenost i dezinformacije.

U 2021. godini planiran je nastavak suradnje s Ministarstvom znanosti i obrazovanja,
Agencijom za odgoj i obrazovanje, CARNetom, Hrvatskom udrugom ravnatelja osnovnih
Skola i Udrugom hrvatskih srednjo$kolskih ravnatelja te predstavljanje eTwinninga na
njihovim godisnjim skupovima, u opsegu aktivnosti u kojem ¢e to biti moguce.

Nacionalna sluzba za potporu eTwinningu nastavit e obavljati svoje redovite aktivnosti:
provjeru novoregistriranih korisnika, odgovaranje na pitanja korisnika, prijevod eTwinning
newslettera, distribucije i tiska eTwinning knjige Aktivne uéionice. Poucavanije o klimatskim
promjenama u eTwinningu te ostalih uputa za snalazenje na eTwinning portalu, aZuriranje
nacionalnih vijesti na portalu eTwinning, promidzbu na drustvenim mrezama te gostovanja
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na informativnim danima i ostalim dogadanjima u sektoru. Isto tako, nastavit ¢e i s daljnjim
punjenjem sadrzaja i azuriranjem mrezne stranice eTwinninga u RH (www.etwinning.hr).

U 2020. godini prosirena je mreza eTwinning ambasadora s 10 na 14 ¢&lanova od kojih su
dvoje u€enici ambasadori i jedan student ambasador. U mrezi ambasadora tri su ravnatelja
te odgojno-obrazovni djelatnici koji pokrivaju podruéja od predskolskog obrazovanja do
srednjoSkolskog obrazovanja. Ugenici ambasadori odabrani putem javnog natjecaja
pridonosit ée aktivnostima promidzbe eTwinninga medu vr$njacima, dok ¢ée imenovani
student ambasador biti ukljuen u promoviranje eTwinninga i u prakti¢ni rad s u¢enicima i
studentima odgojiteljskih, ugiteljskih i nastavnic¢kih studijskih programa u okviru inicijative
Teacher Training Initiative. U suradnji s eTwinning ambasadorima, tijekom 2021. godine bit
¢e organizirana mnogobrojna mrezna struéna usavr$avanja za odgojno-obrazovne
djelatnike, s posebnim naglaskom na nacionalne konferencije i europsku eTwinning
konferenciju te na povecanje broja ambasadora koji ¢e promovirati eTwinning na
CARNetovoj godisnjoj konferenciji. Nacionalna sluzba za potporu eTwinningu sudjelovat ¢e
u radnim skupinama SrediSnje sluzbe za potporu eTwinningu, te prevesti tri webinara koji su
odrzani tijekom provodenja nastave na daljinu na engleski jezik kao primjere dobre prakse
za eTwinning zajednicu.

U okviru inicijative Teacher Training Initiative Nacionalna sluzba nastavit ¢e s radom na
projektu osposobljavanja nastavnika i studenata na Fakultetu za odgojne i obrazovne
znanosti Sveutilista u Osijeku, Ugiteljskom fakultetu Sveuéilista u Zagrebu, Sveucilistu u
Rijeci (Filozofski fakultet, Odsjek za pedagogiju - Centar za obrazovanje nastavnika) i
Sveudilistu u Zadru - Odjel za nastavni¢ke studije u Gospi¢u i u 2021. godini, u skladu s
produljenjem programskih aktivnosti Plana rada do 31. oZujka 2022. godine.

Registrirani korisnici eTwinninga moc¢i ¢ée se prijaviti za sudjelovanje na 14 europskih
seminara, radionica i konferencija na koje se planira uputiti 63 odgojno-obrazovna djelatnika.
Okvirni kalendar eTwinning mobilnosti bit ¢e dostupan na mreznoj stranici eTwinninga u
veljaci 2021. godine. Prema uputi Europske komisije profesionalna usavrsavanja u prvih Sest
mjeseci 2021. godine odrzat ¢e se online. Nacionalna sluzba za potporu eTwinningu u
Hrvatskoj organizirat ¢e profesionalno usavr$avanje za 100 sudionika iz Hrvatske i
inozemstva, pocetnika u eTwinningu, na temu digitalne pismenosti i uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. U drugoj polovici godine planiraju se fizicka profesionalna
usavrSavanja.

U prvoj polovici 2021. godine bit ¢e zakljucen Cetvrti europski natje¢aj za eTwinning $kole
(e Twinning School Label) kojim se zeli priznati i nagraditi sudjelovanje u eTwinningu na razini
pojedinih odgojno-obrazovnih ustanova. Nacionalna sluzba za potporu aktivno sudjeluje u
provedbi tog natjecaja. U Republici Hrvatskoj trenutaéno 125 $kola nosi oznaku eTwinning
Skole. Nacionalna sluzba sudjeluje u evaluaciji eTwinning projekata u konkurenciji za
Europske nagrade 2021. godine koju Sredi$nja sluzba za korisnike dodjeljuje na godi$njoj
eTwinning konferenciji.

U drugoj polovici 2021. godine eTwinning ¢e biti predstavijen na zajedni¢kom informativhom
danu mreza i inicijativa u organizaciji Agencije, a u studenome 2021. godine odrzat ¢e se
nacionalna godi$nja eTwinning konferencija sa sve¢anom dodjelom nagrada najkvalitetnijim
eTwinning projektima u protekloj Skolskoj godini (nagrada COMET) u 5 kategorija
(predskolski odgoj i obrazovanje, nizi razredi osnovne skole, vi$i razredi osnovne $kole,
gimnazije, strukovne i umjetni¢ke skole).
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Eurydice

Mreza Eurydice nudi potporu i omoguéuje europsku suradnju u podruéju cjeloZivotnog
obrazovanja tako da pruza informacije o obrazovnim sustavima i politikama na svim razinama
obrazovanja u 38 drzava. Mreza Eurydice sastoji se od 43 nacionalne jedinice u 38 drzava
koje sudjeluju u programu Erasmus+ (28 programskih drzava) te koordinirajuceg ureda u
Izvrénoj agenciji za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu. Aktivha je od 1980.
godine, a od 2014. godine ukljuéena je u program Erasmus+ kao aktivnost Klju¢ne aktivnosti
3 - Potpora reformi politika.

Mreza Eurydice ponajprije je usredotoCena na strukturu i organizaciju obrazovanja u Europi
na svim razinama te nudi: (i) detaljne opise nacionalnih obrazovnih sustava, (ii) komparativne
tematske studije o odabranim temama, (iii) mnogobrojne nacionalne biljeSke i obavijesti
povezane s nacionalnim obrazovnim sustavima.

Zadaca Nacionalne jedinice za Eurydice je pruzati informacije i provoditi analize o hrvatskom
obrazovnom sustavu i politici te sudjelovanjem u komparativnim analizama, utemeljenim na
podacima (evidence based), omoguciti usporedbu nacionalnih obrazovnih sustava radi
njihova poboljSanja i unapredenja.

U rujnu 2018. pri Ministarstvu znanosti i obrazovanja osnovana je Radna skupina za praéenje
nacionalnih podataka i europskih pokazatelia u podrugju obrazovanja. Clanovi Radne
skupine predstavnici su raznih tijela uklju¢enih u prikupljanje podataka vezanih uz obrazovni
sustav Republike Hrvatske, ukljuéujuéi i dvoje predstavnika Agencije. Temeljni zadaci Radne
skupine su:

pruzati informacije i provoditi analize o hrvatskom obrazovnom sustavu i politici
sudjelovati u komparativnhim analizama utemeljenim na podacima

- usporedivati nacionalne obrazovne sustave radi pobolj$anja i unapredenja hrvatskog
sustava.

Radna skupina predstavlja kvalitetnu platformu za prikupljanje i validaciju podataka o
hrvatskom obrazovnom sustavu za potrebe Eurydice upitnika, a sastoji se najveéim dijelom
od vodecih sluzbenika iz svih relevantnih sektora obrazovanja i osposobljavanja. U 2021.
godini nastavit ¢e se suradnja s ¢lanovima Radne skupine u svrhu prikupljanja podataka i
ispunjavanja upitnika mreze Eurydice.

U 2021. godini Nacionalna jedinica za Eurydice nastavit ¢e rad na primarnim i redovitim
aktivnostima prikupljanja, analiziranja i provjere informacija i podataka za redovito azurirane
indikatore, komparativne studije, opis nacionalnih sustava obrazovanja na sredi$njoj mreznoj
stranici te druge publikacije u podruc¢ju mreze Eurydice. U okviru redovitih aktivnosti,
predstavnici Nacionalne jedinice za Eurydice ¢e tijekom 2021. godine sudjelovati na
sastancima u organizaciji mreze Eurydice i na sastancima radnih skupina za Eurydice. Rad
Nacionalne jedinice za Eurydice vodit ¢e se Programom rada za 2021. godinu podnesenim
lzvr8noj agenciji za obrazovanje, audiovizualnu djelatnost i kulturu.

Nacionalna jedinica za Eurydice u 2021. godini nastavit ¢e s aZuriranjem opisa hrvatskog
sustava odgoja i obrazovanja (https.//eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/).
Odabrane publikacije mreze Eurydice bit ¢e prevedene tijekom godine na hrvatski jezik.
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U 2021. godini Nacionalna jedinica za Eurydice nastavit ¢e odrzavati nacionalnu mreznu
stranicu za Eurydice (https://www eurydice.hr) na kojoj ée se objavljivati svi vazni podaci o
radu Eurydice mreze, hrvatskom obrazovnom sustavu te Eurydice publikacijama. Nacionalna
jedinica za Eurydice objavljivat ¢e krajem svake kalendarske godine bilten kojim ¢ée
obavjescivati sve utjecajne dionike o objavljenim Eurydice publikacijama u dotiénoj godini te
ostalim vaznim aktivnostima mreze Eurydice.

2.6. Euraxess

U Odjelu za EURAXESS i horizontalna podrucja Okvirnih programa i dalje ¢e se nastaviti
provoditi program Euraxess te aktivnosti novog Okvirnog programa za istraZivanje i inovacije
Obzor Europa i to u aktivnostima nacionalnih osoba za kontakt za Marie Sklodowska-Curie
akcije (MSCA), nacionalnih osoba za kontakt za pravna i financijska pitanja te Zajednicki
istrazivacki centar (JRC).

Euraxess program provodit ¢e se na uobi€ajen nadin, preko Euraxess usluznog centra (EUC)
koji nudi informativnu i savjetodavnu pomo¢ pri pravnim i administrativnim poteskocama
vezanim uz mobilnost istrazivada. Euraxess usluzni centar pruza usluge stranim
istraZiva¢ima i hrvatskim znanstvenim organizacijama koje ugo$céuju strane istrazivace, te
hrvatskim istrazivagima koji planiraju svoju istrazivacku karijeru nastaviti u inozemstvu. Uz
to, vazno je istaknuti ulogu Euraxess usluznog centra u identificiranju problema s kojima se
strani istrazivadi susreéu zbog razlika u pravnom sustavu te komunikaciji s nadleznim tijelima
javne i drzavne uprave pri pronalazenju nacina rieSavanja tih teskoéa.

Na temelju svakodnevne komunikacije sa stranim istrazivadima, hrvatskim znanstvenim
organizacijama te nadleznim tijelima drzavne uprave za ugos$c¢ivanje znanstvenika Euraxess
usluzni centar ée nastaviti identificirati prepreke s kojima se strani istrazivacdi susreéu pri
dolasku u RH na znanstveno istrazivanje. Takoder, nastavit ¢e identificirati prepreke s kojima
se susreCu hrvatski znanstvenici tijekom razdoblja mobilnosti, poput nepla¢enog dopusta,
priznavanja staza i sli¢no. Sve ¢e se identificirane prepreke komunicirati prema nadleznim
tijelima, odnosno u suradnji s ministarstvom nadleznim za znanost. U 2021. godini EUC
planira nastavak uspjesne suradnje s Europskom migracijskom mrezom, ¢&ija se nacionalna
osoba za kontakt nalazi u Ministarstvu unutarnjih poslova, a radi identifikacije i uklanjanja
prepreka mobilnosti stranih i hrvatskih istrazivaca.

U prvoj polovici godine EUC ¢e prema potrebi azurirati informacije u dokumentu Procedure
za ugoscavanje stranih istraZivaca koji je pripremlien u drugoj polovici 2019. godine i
informacije na EURAXESS nacionalnoj mreznoj stranici (www.euraxess.hr). Osim toga, EUC
¢e kontinuirano informirati znanstvene organizacije o Europskoj Povelji za istrazivacée i
Kodeksu za zaposljavanje istrazivaca te pruzati pomo¢ s novom ojacanom procedurom
Europske komisije koja se odnosi na dodjeljivanje nagrade za lzvrsnost ljudskih resursa u
istrazivanju (HR Excellence in Research). Takoder, EUC ¢ée informirati ranije spomenute
institucije o svim materijalima proizaslima iz EURAXESS TOP IV projekta, a koji se ti¢u
promocije Europske povelje za istrazivaCe i Kodeksa o zapo$ljavanju istraziva¢a te HRS4R
procedure (webinari, radionice, dokumenti i sli€¢no). Tijekom cijele godine nastavit ¢e nuditi
azurirane i vazne obavijesti svim korisnicima na mreznoj stranici Euraxess programa i
Facebook stranici Euraxess programa. U drugoj polovici godine organizirat ¢ée sastanak
nacionalne Euraxess mreze radi razmjene iskustava te davanja pravodobnih informacija o
Euraxess aktivnostima na nacionalnoj i europskoj razini. EUC ¢&e takoder, u prosincu 2021.
godine, ako ¢e epidemioloSka situacija dozvoliti, organizirati druzenje sa stranim
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istraziva¢ima radi umrezavanja stranih istrazivaéa i razmjene iskustava, a sve radi
zadrzavanja stranih znanstvenika u Europi — $to je i jedan od EU ciljeva.

Tijekom prve polovice 2021. godine provest ¢e se analiza istrazivanja usluga karijernog
savjetovanja na visokim ucilistima i znanstvenim institucijama na temelju podataka
prikupljenih iz online upitnika koji je upucen u prosincu 2020. godine. Karijerne usluge
usmjerene istrazivaCima u fokusu su EURAXESS mreze od 2015. godine te se od tada u
sklopu projekata EURAXESS TOP Ill i EURAXESS TOP 1V, u kojima Agencija aktivno
sudjeluje kao partner i voditelj radnih zadataka, istrazuju razli¢iti modeli pruzanja karijernih
usluga istrazivaéima. Cilj upitnika jest istraziti tko sve pruza karijerne usluge u Republici
Hrvatskoj, 8to toéno pruzatelji karijernih usluga podrazumijevaju pod tim pojmom, kojim
ciljanim skupinama su one namijenjene i specifiéno jesu li istrazivadi, osobito miadi
istrazivadi, jedna od ciljanih skupina kojima su one namijenjene. S obzirom da je EURAXESS
mreza razvila karijerne alate namijenjene istrazivadima, ali i institucijama koje pruzaju
karijerne usluge istrazivadima, dugoroCni cilj je uspostaviti suradnju sa svim dionicima i
upoznati ih s resursima koji su im dostupni. Agencija je u 2020. uspostavila suradnju sa
SveudiliStem u Zagrebu vezanu za ovu temu te se u iduéoj godini namjerava uspostaviti
suradnja s Hrvatskom zakladom za razvoj znanosti koja je nositelj programa ,Projekt razvoja
karijera mladih istraziva¢a — izobrazba novih doktora znanosti”.

Euraxess usluzni centar vrlo je aktivan u okviru europske Euraxess mreze te ée i dalje
sudjelovati u svojstvu partnera u provedbi Euraxess projekta EURAXESS TOP IV kao voditelj
odredenog broja radnih zadataka. Projekt je zapoéeo 1. rujna 2018. godine i trajat ¢e 36
mjeseci, odnosno do 31. kolovoza 2021. godine. U okviru projekta u 2021. godini planira se
izvrSenje niza zadataka poput: u uskoj suradnji s Europskom komisijom organizacija i
odrzavanje jednog medunarodnog dogadaja na temu HRS4R procedure, a u skladu s ve¢
odrzanim HRS4R webinarima; priprema konacne verzije dokumenta s prakti¢nim savjetima
o dobivanju i zadrzavanju nagrade lzvrsnost ljudskih resursa u istrazivanju.

Agencija ¢e od 1. rujna 2021. zapoceti svoje sudjelovanje u projektu EURAXESS TOP IV
Extension, krateg naziva: EURAXESS Hubs, ¢iji je cilj evolucija rada cjelokupne Euraxess
mreze i inoviranje novih modela rada, ali i osmisljanje novih alata i sustava pomodéi u pruzanju
Euraxess usluga. Jedan od glavnih ciljeva jest takoder stvaranje posebnih “inkubatora”
(HUBS) znanja, kojima je nakana da se razvijaju dalje od samoga projekta te da se takav
nadin rada i dijeljenja znanja medu mreznim ekspertima usvoji kao novi nadin rada
cjelokupne Euraxess mreze.

U prvoj polovici godine EUC ¢e za Europsku komisiju pripremiti godi$nji plan aktivnosti cijele
Euraxess mreze u Republici Hrvatskoj. Godisnji plan ¢e se revidirati u drugoj polovici godine
s pripremljenim izvjeséem o aktivnostima prve polovice godine. EUC ¢e dva puta godis$nje
Europskoj komisiji poslati statistike upita mobilnih istrazivada na koje je Euraxess usluzni
centar odgovorio u odredenom razdoblju.

2.7. Program Obzor Europa

U nadleznosti Agencije je i promidzba i provodenje dijela centraliziranog programa EU Obzor
Europa. Smjernice za uspostavu sustava provodenja tog programa uspostavila je Europska
komisija u mrezi nacionalnih osoba za kontakt za pojedina podruéja programa. U RH su
nacionalne osobe za kontakt smjestene u Cetiri ustanove: Agencija, MZO, HAMAG BICRO,
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SRCE i Ministarstvu unutarnjih posiova te je uspostavljena mreza nacionalnih osoba za
kontakt koje daju potporu prijaviteljima i korisnicima okvirnog programa Obzor Europa.

U Agenciji je trenutacno dvanaest djelatnika ukljué¢eno u program Obzor Europa, a smjesteni
su u dva odjela. U Odjelu za tematska podrucja Okvirnih programa EU - sedam djelatnika
radi na pet klastera i horizontalnoj aktivnosti programa (Klaster 2 - Kultura, kreativnost i
uklju€ivo drustvo, Klaster 3 - Civilna sigurnost za drustvo, Klaster 4 - Digitalizacija, industrija
i svemir, Klaster 5 - Klima, energija i mobilnost, Klaster 6 - Hrana, biogospodarstvo, prirodni
resursi, poljoprivreda i okoli§ i Sirenje sudjelovanja i jaéanje europskog istrazivadkog
prostora), a u Odjelu za EURAXESS i horizontalna podruéja Okvirnih programa EU djelatnici
rade na pet podrugja (pravo, financije, MSCA, JRC i Sirenje sudjelovanja).

U prvom kvartalu 2021. godine planira se zajedno u suradnji s Ministarstvom znanosti i
obrazovanja organizirati nacionalni info dan u kojem ¢ée se prvi puta predstaviti novi , deveti
Okvirni program EU za istrazivanje i inovacije Obzor Europa koji zapocinje 1. sijeénja 2021
godine. Organizacija i predstavljanje ovog dogadanja kao i svi ostali informativni dani po
klasterima odnosno podrugjima u klasterima dogovarat ¢e se i provoditi u suradnji s
predstavnicima Europske komisije i pojedinim Opéim upravama (Directorate General - DG).
S obzirom da se u pripremama za novi program kasni zbog niza dogadanja u EU koji su
poremetili planirani hodogram, prvi natje€aji u Obzor Europa programu oéekuju se krajem
ozujka ili sredinom travnja, nacionalne osobe za kontakt za pojedine klastere ¢e zajedno s
¢lanovima Programskih odbora odrediti najpovoljnije termine organizacija informativnih dana
prvenstveno u online formatu, a kada objektivne okolnosti to dopuste dogadanja ¢e se odvijati
on-site.

Glavni poslovi i radni zadaci nacionalnih osoba za kontakt koje imenuje Ministarstvo znanosti
i obrazovanja su sljedeci: informiranje i podizanje svjesnosti o najvecem programu EU za
financiranje istrazivanja i inovacija s ciliem $to uspjes$nijeg ukljucivanja hrvatskih organizacija
i pojedinaca u program Obzor Europa, savjetovanje i potpora u pronalazenju prikladnih tema
i modela uklju€ivanja, potpora u administrativnim procedurama i pitanjima pravnog i
financijskog karaktera, pomo¢ pri trazenju partnera i umreZavanja s domadim i
medunarodnim institucijama, organiziranje informativnih dana, radionica i pou¢avanje o
opc¢im i posebnim dijelovima programa, i u institucijama iz akademskog i iz poslovnog
sektora, organizacija informativnih promidzbenih aktivnosti u suradnji s drugim ustanovama
i dionicima u nacionalnom sustavu istrazivanja i inovacija, suradnja s Europskom komisijom
i pojedinim Opcim upravama i jedinicama, suradnja s nacionalnim predstavnicima —
struénjacima u raznim tijelima i odborima EK, prac¢enje politika EU vezanih uz istrazivanje i
inovacije koje se odnose na podrucja programa i natje€aja, sudjelovanje na raznim vrstama
dogadanja koje organizira EK i sudjelovanje u aktivhostima mreZnih projekata nacionalnih
osoba za kontakt u EU.

Tijekom 2021. godine, s cillem sveobuhvatnog informiranja o programu, planira se:

e odrzavanje dogadanja vezanih za nadolazeci, novi Okvirni program EU Obzor Europa
i priprema za novi program koji ¢e zapoceti 1. sijecnja 2021 ;

» aktivho informiranje i promocija programa putem nove web stranice
www.obzoreuropa.hr te daljnja suradnja s drugim ustanovama koje ée organizirati
posebna dogadanja tijekom 2021. godine (konferencije, seminare, radionice i sl. —
online/on-site) na kojima ¢e nacionalne osobe za kontakt sudjelovati kao predavadci
i/ili suorganizatori;
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e organizacija pojedinaCnih savjetovanja s prijaviteljima projekata u suradnji s
hrvatskim ocjenjivacima u Okvirnim programima te radionica s posebnom temom za
pojedina podrudja;

» suradnja s ¢lanovima Programskih odbora i Ministarstvom znanosti i obrazovanja,
odnosno nacionalnom NCP koordinatoricom radi pobolj$anja strateskog
pozicioniranja hrvatskih interesa u Okvirnom programu i opcéenito kvalitetnije
komunikacije kljuénih dionika u istrazivanju i inovacijama;

e suradnja s tematskim referentnim skupinama za program Obzor Europa;

* u dijelu promidZbe Marie Sklodowska-Curie akcije (MSCA), osim niza radionica i
savjetovanja, bit ¢e organizirana posebna radionica za pisanje projektnih prijedloga
za natjeCaj Postdoctoral fellowship. Tijekom ljeta ¢e se vrsiti tzv. Prescreening
projektnih prijedloga za Postdoctoral fellowship.

Vazna uloga nacionalnih osoba za kontakt je pruzanje pravne i financijske pomodéi
prijaviteljima projekata iz Okvirnog programa. Buduéi da zapocinje novi Okvirni program
Obzor Europa, djelatnici ¢e istovremeno savjetovati korisnike o novom programu Obzor
Europa, te ,starom“ Obzor 2020. programu, jer implementacija projekata financiranih Obzor
2020. sredstvima traje jo§ nekoliko godina. Djelatnici ¢e sudjelovati na dogadajima
organiziranim od tematskih NCP-jeva i drugih organizacija radi informiranja o novim pravno-
financijsko pravilima, te ¢e pruzati usluge osobnog savjetovanja, savjetovanja s pomocu e-
maila i telefonski.

Dodatno, Agencija aktivno sudjeluje u novom Bridge2HE projektu u ulozi voditelja radnog
paketa za evaluaciju online dogadanja organiziranih u sklopu projekta. Projekt, kojemu je cil]
olaksati tranziciju u novi Okvirni program Obzor Europa i pripremiti novoimenovane
nacionalne osobe za kontakt (NCP) iz tematskih i horizontalnih podrucja programa kako bi
kvalitetnije savjetovali potencijalne prijavitelje u prvim natje¢ajima u 2021. godini, zapoceo je
1. studenog 2020. godine i traje do 28. veljade 2022. godine.

Radi podizanja struénih kapaciteta nacionalnih osoba za kontakt planira se takoder:

¢ sudjelovanje u svim online edukacijama u sklopu projekta Bridge2Horizon osobito za
europski inovacijski ekosustav i moguénostima sinergijskog ucinka, a potom u
eventualnom NCP Academy Ill projektu sudjelovanje u buduéim mreznim NCP
projektima gdje su NCP-jevi u Agenciji aktivni partneri u konzorcijima;

» sudjelovanje na dogadanjima u RH koja ¢e biti posvecena sinergijama projekata u
programu Obzor Europa i europskih investicijskih i strukturnih fondova u RH.

2.8. Suradnja s drugim tijelima drzavne i javhe uprave i razvojne aktivnhosti
Agencije

Slijedeci praksu kvalitetne i profesionalne suradnje s drugim drzavnim i javnim tijelima,
Agencija ¢e i tijekom 2021. godine sudjelovati u mnogobrojnim radnim skupinama na poziv
resornih ministarstava i drugih tijela, primjerice:

» uradu Nacionalne radne skupine za provedbu Dijaloga Europske unije s mladima

e uradu Radne skupine za izradu Nacionalne strategije stvaranja poticajna okruzja za

razvoj civilnog drustva (Ured za udruge);
e uradu Radne skupine za izradu Nacionalnog programa za mlade (SDUDIM);
* uradu Radne skupine za izradu Nacionalnog programa za volonterstvo (MRMSOSP);
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u radu Nacionalnog foruma za cjeloZivotno profesionaino usmjeravanje i razvoj

karijere (MRMSOSP);

* U radu Radne skupine za promociju visokih ugilista RH u inozemstvu (MZO);

* u radu Radne skupine za izradu Provedbenog programa MZO za razdoblje 2021 -
2024. (MZO)

» uradu Povjerenstva za izradu nacrta pravilnika o diplomi i dopunskoj ispravi o studiju
(MZO)

e u radu Meduresorne radne skupine za provedbu Okvirnog programa EU za
istrazivanje i inovacije 2021.-2027. (MZO)

* u radu Radne skupine za izradu Nacrta Nacionalnog plana razvoja sustava
obrazovanja za razdoblje 2021. do 2027. godine (MZO)

* U izvjestavanju drugih tijela sukladno obvezama zakonodavstva i na upit ovliastenih

tijela.

Uskladenost s ciljevima StrateSkog plana Ministarstva znanosti i obrazovanja

Provodenjem opisanih programa u podru¢ju obrazovanja i osposobljavanja, Agencija
pridonosi ostvarenju ciljeva Strate$kog plana Ministarstva znanosti i obrazovanja 2020. —
2022. i to:

Opéi cilj 2. Unaprijedeno strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, posebni cilj 2.1.
Unaprjedenje kvalitete i relevantnosti strukovnog obrazovanja

Opéi cilj 3. Unaprjedenje kvalitete, relevantnosti, ucinkovitosti i dostupnosti visokog
obrazovanja, posebni cilj 3.1. Unaprjedenje kvalitete i relevantnosti visokog obrazovanja

Ciljane vrijednosti za dio pokazatelja trebat ¢e smanijiti pri sljiede¢oj reviziji Strateskog plana
obzirom na Cinjenicu da je pandemija koronavirusa negativno utjecala na medunarodnu
mobilnost ucenika, nastavnika, studenata te zaposlenika visokih ucilista.

Pokazatelji rezultata su sljedeéi:

Polazna Ciljana Ciljana

Jedinica |\ iednost | vrijednost 2021. | vrijednost 2022,

Pokazatelj rezultata

Broj strukovnih nastavnika
koji sudjeluju u
aktivnostima
profesionalnoga razvoja uz
potporu programa
Erasmus+

Broj visokih ucilista
ukljuéenih u mjere
povezane s mobilnodcu i broj 43 43 43
suradnjom u programu
Erasmus+

Broj zaposlenika visokih
ucilista u  znanstveno-
nastavnim zvanjima koji su broj 645 680 700
ostvarili medunarodnu
mobilnost radi odrzavanja

Broj 85 105 115
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nastave ili struénog
usavrSavanja uz potporu
programa Erasmus+

Broj studenata koji su
tijekom  studija  ostvarili
mobilnost radi uc€enja ili
struéne prakse (credit
mobility) uz potporu
programa Erasmus+

Broj korisnika dolaznih i
odlaznih stipendija
(studenti [ nastavno broi 1100 1150 1150
osoblje) u programu )
CEEPUS | Bilateralnom
programu

Broj studenata koji su
ostvarili dodatnu potporu
za odlazak na mobilnost na
temelju socijalnih kriterija

broj 2100 2300 2300

broj 300 320 320

3. Organizacijske i razvojne aktivnosti
3.1. Integriran sustav nadzora

Integriran sustav nadzora Agencije stabilan je i uklju¢uje pet razina nadzora:

e unutarnji sustav nadzora

e nadzor godi$njeg izvjedca i godiSnje Izjave o upravljanju Agencije za reviziju
sustava provedbe programa Europske unije

¢ sekundarni nadzori Ministarstva znanosti i obrazovanja te Sredi$njeg drzavnog
ureda za demografiju i mlade

* interna revizija koju od 1. sijeénja 2015. provodi nadlezna sluzba Ministarstva
znanosti i obrazovanja

e nadzori Europske komisije i drugih tijela Europske unije.

Agencija je uspostavila unutarnji sustav nadzora koji se operativho provodi na nekoliko
razina:

* Pravo potpisa dokumenata uredeno je Odlukom o prijenosu ovlasti za
preuzimanje obveza, verifikaciju obveza, izdavanje naloga za plaéanje na teret
proraunskih sredstava, utvrdivanje prava naplate te izdavanje naloga za
plaéanje u korist proraCunskih sredstava

* Agencija ima propisane opée procedure za poslovanje kojima se ureduje
postupanje radnika u raznim oblicima poslovanja poput organizacije sluzbenih
putovanja, izobrazbe, stvaranja ugovornih obveza, arhiviranja, postivanja Eti¢kog
kodeksa itd. Za azuriranje i nadzor nad postivanjem opcih procedura zaduzen je
Odjel za pravne poslove i ugovaranje EU projekata

* Nadalje, za provedbu programa Erasmus+/ESS postoje interne programske
procedure i standardizirani obrasci ¢ime se osigurava ispravna, ujednaéena i
pravodobna provedba svih obveza iz projektnog ciklusa
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* Agencija redovito odrzava interne edukacije o temama koje su vazne za provedbu
programa EU te interne edukacije o op¢im aktima Agencije, ugovornim obvezama
prema Europskoj komisiji, javnim politikama iz podru¢ja obrazovanja,
osposobljavanja, miadih i znanosti

¢ Odjel za osiguranje kvalitete programa EU provodi povremene nadzore
sukladnosti s internim procedurama za provedbu programa Erasmus+/ESS $§to
uklju€uje razne oblike provedbe: redovito i toéno unosenje podataka u IT alate
Komisije, kvalitetu provedbe nadzornih posjeta korisni¢kim ustanovama

* Odjel za projektne financije razvio je sustav za identifikaciju potencijalno rizi¢nih
korisnika tijekom trajanja projekta te u skladu s tim takvi korisnici podilijezu
provjerama, a sve radi zastite od gubitka EU sredstava

* Na mjeseénoj razini odrzava se sastanak Erasmus+/ESS koordinacije na kojemu
sudjeluju svi voditelji Erasmus+ i ESS odjela i nadlezni pomoc¢nici ravnatelja. Na
sastanku se obraduju horizontalne teme, dogovara se o radnim planovima i prati
ispunjenje obveza proizislih iz godi$njeg Programa rada i ostalih dokumenata
Agencije.

Sve navedene aktivnosti planirane u 2021. godini pridonijet ¢e osiguranju ispravne i
pravodobne provedbe programa Erasmus+/ESS te potpornih mreza i inicijativa.

Agencija je do propisanog roka 15. veljace 2021. Europskoj komisiji predala godi$nje izvjesce
i godi$nju lzjavu o upravljanju za 2020. Provjeru lzjave o upravljanju provela je Agencija za
reviziju sustava provedbe programa Europske unije (ARPA) u okviru pripreme nezavisnog
revizorskog misljenja o nadinu upravljanja programom Erasmus+/ESS koje je predano
Komisiji do propisanog roka 15. ozujka 2021. godine. Provjera se odnosila na vjerodostojnost
financijskih izvie§¢a Agencije, uCinkovitost sustava provedbe primarnih nadzora korisnika
financijskih potpora Agencije te ucinkovitost unutarnjeg sustava Agencije za provedbu
programa Erasmus+/ESS.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Sredi$nji drzavni ured za demografiju i mlade
odgovorni su za sekundarne nadzore rada Agencije koji ukljuéuju nadzor sustava provedbe
programa Erasmus+/ESS, nadzor kvalitete izvjeS¢a Agencije za reviziju sustava provedbe
programa Europske unije, nadzor godisnjeg izvje$¢a Agencije te napretka u ostvarenju
aktivnosti iz godiSnjeg Radnog programa. Nadlezna tijela provest ¢e u 2021. godini odredene
nadzorne aktivnosti radi osiguranja da Agencija upravlja programom Erasmus+/ESS
sukladno pravovaljanim pravilima Unije. Nadlezna tijela duzna su do 31. listopada 2021.
godine predati Europskoj komisiji izvjeS¢e o provedenim nadzornim aktivnostima i njihovim
rezultatima.

Europska komisija nadzire i procjenjuje nacionalni integriran sustav nadzora u ocjeni
godidnjih I1zjava o upravljanju te godi$njem izvjes¢u nadleznih ministarstava. Europska
komisija zadrzava pravo provjere i revizije Agencije i njezinih korisnika u svakom trenutku.
Nadalje, Europski revizorski sud i Europski antikorupcijski ured imaju pravo provjeravati i
nadzirati korisnika Agencije, Agenciju i njezina nadzorna tijela. U ovom trenutku Agencija
nema sluzbenih najava o nadzornim posjetima Europske komisije ili drugih ovlastenih tijela
Unije u 2021. godini.
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3.2. Upravljanje ljudskim potencijalima

Po usvajanju novog Statuta u srpnju 2019. godine, tijekom 2020. slijedom prethodne
suglasnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja na snagu je stupio novi Pravilnik o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

Radi nesmetanog, racionalnog i uspjesnog obavljanja struénih i savjetodavnih poslova
vezanih za povecCavanje proracunskih sredstava u novom programskom razdoblju,
predloZena organizacijska struktura obuhvatila je otvaranje novih radnih mjesta te promjene
u organizaciji poslovnih procesa.

Unatoc¢ nesto manjem postotku radnika koji su tijekom 2020. godine trajno napustili Agenciju,
fluktuacija radnika i dalje je jedan od kontinuiranih izazova Agencije s obzirom na dobnu i
spoinu strukturu radnika te visok postotak odsutnosti na temelju prava vezanih za trudnocu,
porodiljni i rodiljni dopust. Stoga Agencija u okviru zakonskih moguénosti i raspolozivih
financijskih sredstava ulaze u sljedece: osiguranje konkurentnijih materijalnih i nematerijalnih
uvjeta rada, stalni strateski pristup razvoju i ulaganju u ljudske potencijale, zaposljavanje
kvalitetnih radnika, njihovo usavr$avanje i zadrzavanje te stvaranje ugodnog i kvalitetnog
radnog okruzenja.

Na temelju provedenih analiza i iskazanih prijedloga za pobolj$anje organizacijske klime i
poslovnih procesa, tijekom 2021. godine Agencija ¢e nastaviti s provedbom zapodetih
procesa digitalizacije poslovanja, jasnijem prijenosu obavijesti vertikalno i horizontalno,
osiguranju primjerenih materijalnih uvjeta rada, te pozitivnom motivacijom poticati
proaktivnost radnika.

U prvom kvartalu 2021. godine finalizirat ¢e se Akcijski plan razvoja ljudskih potencijala koji
je proistekao prvenstveno iz analize fluktuacije, ali i svih ostalih provedenih procesa iz
podrucja ljudskih potencijala (organizacijska klima, izlazni razgovori i razvojni razgovori).

U 2021. godini pratit ¢e se razina radnog optereéenja radi pravodobne potrebe zaposljavanja
novih radnika (ako je takva mogucnost predvidena financijskim planom te sukladno propisima
u podruéju zaposljavanja), provoditi sustavna inicijalna osposobljavanja za nove radnike te
prijenos poslova kad je rije¢ o odlasku radnika. Nastavit ¢e se i s praksom odrzavanja
predavanja za radnike Agencije u suradnji s vanjskim struénjacima i predavacima na razne
drustvene i policy teme u cilju jacanja struénih znanja radnika.

U prvom kvartalu 2021. godine zavrSen je proces tzv. godiSnjih razvojnih razgovora s
radnicima prema modificiranim obrascima koji je obuhvatio procjenu generickih i stru¢nih
kompetencija i iskaz potreba za dodatnim struénim usavrsavanjima sto je podloga za okvirni
plan osposobljavanja i usavr§avanja radnika u 2021. godini. Radnici su takoder imali priliku
procijeniti svoje rukovoditelje prema novo razvijenim obrascima.

U planu je nastavak jaanja kompetencija voditeljske strukture u podru¢ju upravljanja
ljudskim potencijalima te planiranja i organizacije poslovanja.

Tijekom 2021. godine nastavit e se redovito azuriranje programskih procedura, ali isto tako
i opcih, pravnih i raunovodstvenih procedura koje reguliraju svakodnevno opc¢e poslovanje
Agencije, te uvodenje novih procedura iz podrugja ljudskih potencijala, arhiviranja i uredskog
poslovanja.
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Osnovna svrha internih procedura je detaljno uputiti radnike u tijek provedbe programa i
aktivnosti odredujuci odgovorne osobe, rokove, zadatke i popratne dokumente, omoguditi
lak8i prijenos znanja; uvesti sustavna pravila i jednoobraznost u postupanju u sliénim
situacijama; stvoriti mehanizme postupanja u situacijama koje nisu regulirane programskim
pravilima te predstavljaju svojevrsne iznimke; propisati nacine evidentiranja i postupanja kad
je rije¢ o nepravilnosti ili prijevarama.

Dokumentiranjem i propisivanjem procedura zeli se ujednaditi postupanje, odrzati razina
kvalitete usluga, olaksati rad novim radnicima te olaks$ati traZzenje obavijesti unutar sustava
koji se razvija i raste.

3.3. Komunikacijske aktivnosti

U 2021. godini zapocelo je novo sedmogodi$nje programsko razdoblje provedbe najvecih
EU programa za obrazovanje, osposobljavanje i mlade te za znanost i inovacije. U skladu s
tim Agencija ¢e usmijeriti znaajne resurse u jaCanje svijesti o moguénostima koje se
gradanima RH pruZaju putem programa te povecanje vidljivosti i informiranje postojecih i
potencijalnih korisnika, donositelja odluka, medija te struéne i Sire javnosti.

Kako bi se Agencija jage pozicionirala kao jedna od vodecih polazi$nih to¢aka za doprinos
sustavima u podrucju obrazovanja i obrazovnih politika te politika mladih, nastavit ée i dalje
kvalitetno predstavljati svoje uspjehe struénoj i $iroj javnosti u svrhu jacanja ljudskog i
demokratskog potencijala, socijalne kohezije te konkurentnosti hrvatskog drustva, u skiadu
sa svojom vizijom i misijom. Pritom su glavni komunikacijski ciljevi:

1. OdrZati visoku razinu ugovorenosti odnosno apsorpcije raspoloZivin sredstava
povecanjem broja kvalitetnih projektnih prijedloga i broja novih korisnika

2. Povecati prepoznatljivost Agencije kao srediSnje nacionalne to¢ke za programe EU
namijenjene obrazovanju, osposobljavanju, mladima i znanosti

3. Promicati i poticati sudjelovanje osoba s manje mogucénosti i posebnim potrebama
(ukljuéivost)

4. Povecati odrzivost i u€inak rezultata financiranih projekata osnazivanjem korisnika za
kvalitetnu diseminaciju i eksploataciju projektnih rezultata.

U svrhu povecanja kvalitete diseminacije i vidljivosti rezultata programa Agencija ¢e utjecati
na 8to viSe mogucéih korisnika Sirenjem vijesti o uspjesima i ishodima projekata prethodnih i
aktualnih programa, kao i informativnih i promotivnih materijala. Pridonijet ¢e provedbi i
oblikovanju nacionalnih i europskih politika i sustava, Sirenju i iskoristavanju rezultata i u¢inka
u svrhu utjecaja na buducu politiku i praksu radi podupiranja opcéeg cilja pobolj$anja sustava
obrazovanja i mladih kroz nove programe koji ¢e se provoditi od 2021. do 2027. godine.
Agencija Ce nastaviti osiguravati odrzivost projekata kroz koritenje rezultata i nakon §to
zavrsi razdoblje financiranja te informirati o ishodima uéenja i poticati sudionike na razmjenu
ishoda sudjelovanja u mobilnosti. Osmislit ¢e se posebni materijali za informiranje i
promidzbu usmjereni na ciljnu skupinu osoba s manje moguénosti.

Radi podizanja vidljivosti, kvalitete diseminacije te osnazivanja korisnika za njihovu kvalitetnu
izvedbu Agencija ¢e organizirati i radionice na kojima ¢e detaljno poducavati o nacinima i
moguénostima diseminacije rezultata i u€inaka projekata. Neke od tema koje su se u
prethodnim godinama pokazale korisnima i dobro prihva¢enima na radionicama s korisnicima
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su pravilno koristenje drustvenih mreza, oblikovanje kvalitetnog sadrzaja za medije,
organizacija dogadaja u online okruzju, pravilno koritenje logotipova i pravilna primjena
vizualnog identiteta.

Glavni komunikacijski alati i aktivnosti bit ¢e:

* Organizacija online dogadaja - info dana, konferencija, osposobljavanja, prezentacija,
sajmova, sastanaka, seminara, uvodnih sastanaka, webinara, radionica s konkretnim
smjernicama za kvalitetnu diseminaciju rezultata projekata koje ¢e biti prilagodene
ciljnim skupinama

e Kontinuirana komunikacija s javno$c¢u putem medija, internetskih stranica i drustvenih
mreza

e Koristenje primjera dobre prakse u komunikacijskim i informacijskim aktivnostima,
objavljivanje materijala koji promi€u primjere dobre prakse.

Aktivnosti ¢e obuhvatiti i izradu novih te redovito azuriranje postojecih mreznih stranica s
informacijama o pozivima, rezultatima, aktivnostima, uputama, priru¢nicima, financiranju
projekata, novostima; redovito slanje informacija i promotivnih materijala medijima,
informiranje medija o aktivnostima Agencije, primjerima dobre prakse i rezultatima projekata;
kampanje na drustvenim mrezama, intervjue, medijske ¢lanke, zakup oglasnog prostora u
odgovarajuéim medijima.

Agencija ¢e informativnim materijalima nastaviti provoditi diseminaciju i informiranje o
programima, mrezama i inicijativama na brojnim dogadajima i gostovanjima, vec¢inom u
online formatu.

Informativni i promotivni materijali pridonijet ¢e vidljivosti programa putem logotipa i vizualnog
identiteta te ¢e pruziti osnovne informacije 0 mogucnostima koje se gradanima nude putem
programa te o rezultatima provedbe programa u RH.

Agencija ¢e javnosti pruzati informacije kroz razli¢ite vlastite kanale komuniciranja kako bi se
utjecalo na Sto Siri krug krajnjih korisnika i opéu informiranost. Slijedeéi sve pokazatelje
pozornost ée se usmjeriti prema razvoju vlastitih medija i njihovu rastu na suvremenim
platformama.

MreZne stranice — uz izradu nove sredis$nje stranice i preuredivanjem sadrzaja koji se odnosi
na Agenciju i program Erasmus+, Agencija odrzava i dodatne stranice programa, mreza i
inicijativa pruzajuci sve potrebne informacije o moguénostima koje nude te o rezultatima i
uCinku projekata. Sve agencijske mrezne stranice priblizit ¢e se suvremenom (Citatelju i
konzumentu prilagodbom pametnim telefonima responzivnim dizajnom, a osobita ¢e se
pozornost pridati maksimalnom podizanju pristupaénosti mreznih stranica sukladno Opéim
smjernicama za prilagodbu mreznih stranica osobama s invaliditetom.

Newsletter — jedan od najpopularnijih kanala direktnog marketinga koji omogucava
komunikaciju s postojecim i potencijalnim korisnicima, a Agencija ¢e ih objavljivati kvartalno
i promovirati na mreznim stranicama i drustvenim mrezama kako bi informirala o novostima
odnosno dogadajima, planovima te objavljenim publikacijama.

Drustvene mreZe — Facebook, Twitter, Instagram, YouTube i LinkedIn platforme bit ¢e
koriStene za najave dogadaja, pozive na radionice, Sirenje novosti te objavu poveznica na
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mreznu stranicu www.mobilnost.hr ¢ime ¢e povecati broj posjeta mati¢noj stranici. Drustvene
mreze pokazale su se i kao izvrstan medij za izravno promoviranje odredenih poruka
pojedinim ciljnim skupinama putem specifi¢éno osmisljenih kampanja.

YouTube kanal ¢e se Koristiti za promociju videa s agencijskin dogadaja, webinara,
videoizjava uspjesnih korisnika i primjera dobre prakse koji su od velikog znacaja, te ¢e se
nastaviti praksa povecavanja broja objava: tagiranjem kljuénih pojmova, stavljanjem
poveznica na drustvene mreze i zanimljive krac¢e videozapise.

Online publikacije i online letci i broSure — radi bolje dostupnosti informacija i istodobno
snizavanja troskova tiskanja sve publikacije, letke i broSure Agencija ¢e objaviti u HTML
formatu na svojim sluzbenim mreznim stranicama.

3.4. Optimizacija sluzenja IT sustavom

U dijelu redovita poslovanja, Agencija se sluzi mnogobrojnim IT aplikacijama u sljedec¢im
procesima: racunovodstvenim procesima i kadrovskoj evidenciji, upravljanju
dokumentacijom, centralnom obraéunu pla¢a, e-mirovinskom, e-zdravstvenom, e-raunom,
financijskom poslovanju s pomocu drzavne riznice, pracenjem upita i savjetovanja za
korisnike Okvirnih programa za znanost i inovacije, internim IT sustavom koji olak$ava
projektno upravljanje svih programa u nadleznosti Agencije te desetkom centraliziranih
sustava Europske komisije za prihvaéanje i pracenje projektnih prijava u okviru programa
Erasmus+ i Europske snage solidarnosti.

Od studenog 2020.g. Agencija je u potpunosti presla na tzv. ,oblaéno poslovanje* koristeci
paket usluga Microsoft Office 365. Oblaéno poslovanje jam¢i sigurnost svih dokumenata jer
ne ovisi o serverima koji su podlozni raznim vanjskim utjecajima (potresi, poplave, ostecenja
i kvarovi, nestanak struje itd.) te usto omogucava pristup i istovremeni rad na dokumentima
iz bilo kojeg mjesta u svijetu gdje postoji internetska veza. To je posebice bitno za izvanredne
situacije, primjerice, kada su radnici primorani raditi od kuée zbog pandemije koronavirusa i
loSe epidemioloske slike u zemlji. Dodatno, koristenjem sharepoint platforme Agencija u
2021. krece s koristenjem Intranet sucelja za internu komunikaciju, a nastavlja i s aktivnim
koristenjem aplikacije Teams za komunikaciju unutar Agencije i prema vanjskim suradnicima.
Koristenjem sharepoint platforme Agencije takoder pocinje uspostavljati internu bazu znanja
koja ¢e biti podloga za jednoobraznost poslovanja, prijenos znanja izmedu radnika te
osposobljavanje novozaposlenih radnika.

S obzirom na epidemiolosku situaciju, Agencija ¢e i tijekom 2021. u redovnom poslovanju
koristiti niz komunikacijskih platformi poput Zoom, Webex, GoToMeeting i dr.

Agencija je takoder u procesu potpune primjene IT aplikacije kojom se omogucava
upravljanje privolama za sluzenje e-mail adresama korisnika radi slanja obavijesti i
elektroni¢kih newslettera u skladu s odredbama za zastitu osobnih podataka i Uredbom o
zastiti osobnih podataka.

Nadalje, tijjekom 2020. uspje$no je uspostavijena digitalizacija procesa za izradu i

odobravanje narudzbenica te pracenje Plana nabave te se u 2021. godini planira potpuna
primjena WEB sucelja za putni raun (zahtjev za putni nalog i obra¢un putnog ra¢una).
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3.5. Prijenos informacija

Tijekom 2021. godine prijenos informacija ce se, kao i prethodnih godina, osigurati redovitim
tjiednim sastancima unutar pojedinih odjela, tjednim koordinacijskim sastancima ravnatelja,
pomocnika i rukovoditelja te mjesecnim kolegijima. Nastavlja se praksa slanja zapisnika s
mjesecnog kolegija voditelja svim radnicima Agencije radi brzeg i ujednacenog prijenosa
informacija. Prijenos informacija takoder je osiguran slanjem zapisnika sa relevantnih
sastanaka ili izvje$éa sa sluZbenih putovanja na mailing listu svih radnika Agencije. Kvartalno
se s pomocu skupova radnika izvjeSéuje o horizontalnim procesima u poslovanju Agencije.
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