UsavrSavanje osoblja od pripreme planova do primjene znanja
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Uvod

Organizacije i ustanove koje provode projekte mobilnosti u okviru programa Erasmus+ za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje financiranjem mogu osigurati, uz mobilnost ucenika, mobilnost osoblja koje
ima priliku sudjelovati u aktivhostima profesionalnog usavrsavanja u drugim europskim drzavama. Osoblje
moze sudjelovati u aktivnostima osposobljavanja kao $to su aktivnosti promatranja rada i aktivnosti
poucavanja. S obzirom na to da su korisnicke ustanove u najve¢oj mjeri srednje strukovne $kole, osobe koje
sudjeluju u aktivnostima usavr§avanja najve¢im su dijelom nastavnici strukovnih predmeta. Temeljem
informacija i uvida dobivenih od Odjela za strukovno obrazovanje i osposobljavanje pri Agenciji za
mobilnost i programe Europske unije, a koji po¢ivaju na iskustvima evaluacije projektnih prijava, zavr$nih
izvjeS¢a o provedbi projekata te provedenih radionica i drugih dogadanja, pokazuje se kako postoje
poteskoce u pripremi planova usavr§avanja. Iz informacija u zavr$nim izvje$¢ima nije vidljivo kako ¢e se
steCena znanja primijeniti u nastavi i radu Skole, a takoder se pokazalo da moze postojati diskrepancija
izmedu potreba i osobnih interesa nastavnika i aktivnosti usavrSavanja koje bi bile uskladene s razvojnim
ciljevima skole.

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ pri Agenciji za mobilnost i programe
Europske unije proveo je kvalitativno istrazivanje pomocu upitnika s otvorenim pitanjima za sudionike
mobilnosti te metodom intervjua s predstavnicima srednjih strukovnih $kola koje provode projekte
mobilnosti u okviru programa Erasmus+. U istrazivanju se nastojalo ispitati na koji na¢in nastavnici i drugi
zaposlenici pripremaju svoje planove usavrSavanja te na koje su poteskoce naisli, nastoje li uskladiti
usavrSavanja s razvojnim ciljevima ustanove te odgovaraju li usavr$avanja u okviru programa Erasmus+
njihovim potrebama. Dodatno, nastojalo se ispitati kako su nakon usavrSavanja prenijeli steCena znanja i
vjeStine na kolektiv i u rad s uéenicima te jesu li u tom procesu naisli na prepreke. Cilj istrazivanja je dobiti
bolji uvid u procese pripreme planova usavrSavanja i prijenosa steCenih znanja. Svrha istraZivanja je
poboljsanje implementacije programa Erasmus+ u Hrvatskoj u okviru projekata mobilnosti za podrucje
strukovnog obrazovanja i osposabljavanja.

U izvjeStaju imenice u muskom rodu oznacavaju oba spola.



Metodologija

Istrazivanje je provedeno u dvije faze. U prvoj fazi sudionicima mobilnosti u projektima mobilnosti u
okviru programa Erasmus+ za podrucje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja ugovorenim od 2016.
do 2018. godine poslan je upitnik sa sedam otvorenih pitanja. U uzorak su ukljuéene sve mobilnosti
realizirane prije 2019. godine. U tu svrhu 138 sudionika mobilnosti zaprimilo je poziv na ispunjavanje
upitnika, od Cega je upitnik ispunilo 45 osoba (32,6%). Podaci su prikupljani u razdoblju od 21. listopada
do 12. studenoga 2019. godine s jednim podsjetnikom. Druga faza istrazivanja provedena je neposredno
nakon prve faze istraZivanja te nakon prve faze kodiranja dobivenih odgovora, pri ¢emu su provedena tri
polustrukturirana intervjua s predstavnicima srednjih strukovnih $kola koje provode projekte mobilnosti u
okviru programa Erasmus+ u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Intervjui su provedeni s
ciljem nadopune informacija dobivenih u prvoj fazi te su se s metodoloske strane u istrazivanju istrazivaci
vodili opustenijim pristupom.

Prilikom organizacije i provedbe istrazivanja osigurani su visoki eti¢ki standardi. Svi sudionici koji su
zamoljeni da ispune upitnik kontaktirani su direktno na elektroni¢ku adresu navedenu u zavrsenom izvjeséu
nakon mobilnosti te im je poslana poveznica na upitnik. Sudionici su u poslanoj poruci te u uvodnoj poruci
koja prethodi upitniku obavijesteni o temi istrazivanja te zastiti osobnih podataka pri ¢emu im se jamcila
anonimnost. U svrhu provedbe intervjua, ¢lanovi istrazivackog tima iz Odjela za koordinaciju i osiguranje
kvalitete programa Erasmus+ kontaktirali su strukovne Skole direktno pismenim putem prilikom ¢ega su
predstavnici takoder unaprijed obavijeSteni o temi i za$titi osobnih podataka. S obzirom na to da je rije¢ o
intervjuu, sudionicima se ne moze jamciti anonimnost, ali se iz pozicije Agencije za mobilnost 1 programe
Europske unije jam¢i povjerljivost osobnih podataka. U izvjeStaju se nisu navodila osobna imena, nazivi
organizacija i ustanova te specifi¢ne informacije putem kojih bi ih se moglo identificirati. Sudionici su
obavijeSteni o provedbi intervjua i na¢inima na koje ¢e se osigurati zastita njihovih podataka i u izjavi o
suglasnosti koju su potpisali.

Protokol za provedbu intervjua pripremljen je prema pitanjima koja korespondiraju pitanjima u upitniku
(vidi Dodatak 1.). Intervjui su provedeni u ugodnoj atmosferi u $kolama. Dva od tri intervjua za koje je
dobivena suglasnost sudionika su snimana. Zvuc¢ni zapisi nisu cjelovito transkribirani, ve¢ su izradene
biljeske s detaljnim informacijama. Otvoreni odgovori sudionika u upitniku, kao i odgovori koje su pruzili
sudionici tijekom intervjua kodirani su i analizirani uz pomo¢ programa za analizu kvalitativnih podataka
MAXQDA. Tematsko kodiranje provedeno je prema klju¢nim pitanjima.



Priprema planova usavrSavanja

Definiranje planova usavrSavanja tako da je usavrSavanje uskladeno s razvojnim ciljevima ustanove
podrazumijeva kvalitetnu komunikaciju i proces definiranja potreba i interesa unutar ustanove, ali i
uskladivanje s partnerskom organizacijom. Proces definiranja i usuglasavanja planova razlikuje se po
ustanovama. Premda se iskustva razlikuju, svi su sudionici u proces u odredenoj mjeri ukljuéili koordinatora
projekta u okviru kojeg su sudjelovali na mobilnosti. Odredeni sudionici su planove za svoje usavrSavanje
samostalno izradili pri ¢emu su se vodili primarno vlastitim interesima i potrebama, ali uz konzultacije s
projektnim koordinatorom kako bi se osigurala uskladenost s ciljevima projekta:

Moj plan usavr$avanja sam uglavnom radio sam, jer smatram da sam mogu najbolje procijeniti u kojem
smjeru zelim razvijati svoju karijeru te koja znanja zelim nadograditi. Ipak, povremeno sam konzultirao
projektnog koordinatora za moju ustanovu kako bismo maksimalno uskladili moje Zelje s moguénostima i
fokusirali se na one aspekte koji su kompatibilni s Erasmus+ projektom.

Sudionik mobilnosti

Prema iskazima sudionika mozemo razlikovati nekoliko pristupa u formulaciji planova usavrsavanja. U
slu¢aju da planovi nisu definirani samostalno, oni su bili definirani na razini ustanove, odnosno $kole ili u
suradnji s drugim zaposlenicima $kole, u suradnji s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika® te u
suradnji s partnerima. Dijeljeno je iskustvo sudionika da je plan usavr$avanja bio definiran u okviru $kole,
ukljuéujuéi veéi ili manji tim zaposlenika u procesu odlu¢ivanja. U proces su mogle biti ukljuene i
partnerske organizacije te organizacije koje obavljaju ulogu posrednika, a §to bi predstavljao kombinirani
model $to podrazumijeva dogovor u §koli i s pruzateljem usluge. U tom slu¢aju, sudionici bi unutar $kole
dogovorili usavr§avanja ili barem potrebe i prioritete s kojima bi se obratili partnerima ili organizaciji koja
obavlja ulogu posrednika kako bi usuglasili plan usavrSavanja:

Planovi usavrsavanja formulirani su najprije unutar skole prema strategiji razvoja i potrebama $kole i trzista
rada, a zatim su dogovoreni s partnerom na nacin da su se najprije partneru prenijele potrebe, na temelju
¢ega je partner dao svoj prijedlog plana usavr$avanja. Na temelju prijedloga od strane partnera, zajedni¢kim
dogovaranjem putem maila formulirao se konacni plan usavrSavanja.

Sudionik mobilnosti

Priprema plana usavrSavanja unutar ili na razini §kole u suradnji s drugim zaposlenicima moze poprimiti
razli¢ite oblike. Skole koje provode projekte mogu imati razli¢ite pristupe u provedbi konzultacija o
usavriavanjima. Skole se mogu voditi top-down pristupom koji odgovara tome da projektni tim ponudi
moguca usavrSavanja zaposlenicima u skladu s projektom. Prema navodima sudionika, u tom slucaju
projektni tim ¢ine ravnatelj, projektni koordinator te odredeni nastavnici ili strucni suradnici koji planiraju,
pripremaju i provode projekt, a u okviru tog procesa raspravljaju o potrebama za usavrSavanjem u skladu s
ciljevima projekta i razvojem Skole te naposljetku donose odluku o prioritetima za usavrSavanje. Drugi

! Organizacija koja obavlja ulogu posrednika u ovom izvjestaju prikazana je zasebno u odnosu na ostale partnerske
organizacije, premda u projektnoj prijavi korisnici organizaciju koja obavlja uloge posrednika navode kao partnera,
kao i ostale organizacije i ustanove u projektu. Prema definiciji iz Vodiéa kroz program Erasmus+ organizacija koja
obavlja ulogu posrednika je organizacija koje je aktivna na trzistu rada ili u podruc¢jima obrazovanja, osposobljavanja
i mladih koja nije organizacija poSiljateljica, no posjeduje stru¢no znanje koje joj omoguéava da pruzateljima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji su poSiljatelji pomaZe u vezi s administrativnim postupcima,
prakti¢nim aranzmanima, uskladivanjem profila nau¢nika/ucenika s potrebama poduzeca u slucaju struc¢ne prakse te
zajednickim pripremanjem sudionika. Navedene organizacije u projektnoj prijavi navode se kao partneri te one
prilikom implementacije projekta obavljaju ulogu posrednika izmedu korisnika i mjesta na kojima se obavlja
usavrSavanje ili praksa.



https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/programme-guide_hr

pristup je bottom-up u kojem nastavnici sami izraZavaju interese i potrebe vezane uz usavr§avanja pismenim
ili usmenim putem, a iskazane Zelje i potrebe se potom usuglaSavaju s projektom. U nekim $kolama
mobilnosti se potvrduju na sjednicama nastavnickog vijeca, na kojima se isto tako mogu utvrdivati potrebe
za usavriavanjem. Skole se razlikuju i u rigoroznosti procedure i odabira potencijalnih sudionika
mobilnosti, primjerice neke Skole sva pitanja rjeSavaju razgovorom, neke provode analizu potreba i interesa
pismenim putem, a neke provode natjecaje. Navedeno isto ovisi i 0 interesu samih zaposlenika za
sudjelovanje, tako da u slu¢aju manjeg interesa od osiguranog broja usavr$avanja, projektni tim mora
dodatno potaknuti nastavnike na sudjelovanje $to primjerice za njih u praksi zna¢i zamoliti nastavnika da
ode na mobilnost.

Sudionici navode da su se vezano uz potrebe za usavrsavanjem mogli konzultirati ili morali konzultirali s
nekom od sljedecih instanci: koordinatorom projekta, ravnateljem, stru¢nim vijecem (aktivom) ili njegovim
voditeljem, nastavnickim vije¢em, stru¢nim suradnicima ili kolegama s iskustvom mobilnosti. U procesu
konzultacija o potrebama nastavnika posebno se bitnim istie stru¢no vijece (aktiv), odnosno nastavnici
zaduZeni za predavanje stru¢nih predmeta profila sukladnog nastavniku koji odlazi na usavrSavanje.
Prilikom definiranja plana usavrSavanja, pokazuje se da je vrlo vazno konzultirati se s nastavnicima koji ¢e
nova znanja i vjeStine takoder moc¢i posrednim putem steci te potom prenijeti ucenicima. UsavrSavanja
nastavnika tako nisu iskljucivo iskaz individualnih Zelja i potreba, ve¢ i iskaz potreba i drugih nastavnika
stru¢nih predmeta.

Partnerska organizacija

U proces pripreme planova usavrsavanja mogla je biti ukljuCena i partnerska organizacija. Primjerice,
potrebe 1 okvirni planovi usavrSavanja mogu se definirati unutar $kole, a potom se u suradnji s partnerima
razmotri §to im sve mogu pruziti, odnosno koje su mogucnosti realizacije predlozenih usavr§avanja. Nakon
toga slijedi priprema konaénog plana. U proces mogu biti uklju¢eni projektni koordinatori s obje strane,
kao i nastavnici koji sudjeluju u provedbi usavrSavanja. Prema rijeCima sudionika, reciprocitet u suradnji
izmedu $kola izrazito je vaZzan za kvalitetno usavrSavanje nastavnika i stru¢nu praksu u¢enika. Primjerice,
odredene se poteSko¢e mogu pojaviti u sluc¢aju da Skola iz Hrvatske dogovori suradnju sa Skolom iz druge
drzave, pri ¢emu obje prijave projekt, a financiranje osigura samo $kola iz Hrvatske. Tada zaposlenici iz
partnerske $kole gube motivaciju za sudjelovanje u projektu te za provedbu aktivnosti vezanih uz stru¢no
usavr$avanje nastavnika, ali i u¢enika. Reciprocitet je izrazito bitan za motivaciju partnerskih organizacija
te u slucaju da nije osiguran, kvaliteta usavrSavanja i suradnje $kola moze biti znac¢ajno niza. Jedan sudionik
istice kako se ,osjecate kao teret“ ako partnerski odnos nije u potpunosti osiguran. Skolama nije
jednostavno pronaci partnere koji ¢e im osigurati usavrsavanje za sve potrebe koje imaju, a isto tako nije
im jednostavno ni biti organizacija primatelj ako reciprocitet nije osiguran:

Nije bas lako naci partnerske ustanove u drugim zemljama gdje se moze obaviti ta odredena vrsta struénog
usavrSavanja. Mi smo pod to¢kama naveli nekih 7, 8, 9 podrucja koja su nam interesantna i onda smo im
to poslali, onda su nam oni povratno vratili dva ili tri koja stvarno mogu osigurati.

Nije bas lako naci partnere koji su vas voljni primiti i to osigurati. Nije ba$ da vam se svi nude i jedva
¢ekaju da dodete... Mi smo tu pruzatelji usluge, mi primamo kao $kola za niSta. Mi radimo iz usluge jer
ocekujemo da ¢emo mi do¢i tamo i da nama to netko osigura. To vam je sve neka obveza. Tu sad s ljudima
morate biti, morate osigurati... To je dosta posla kako bi se reklo za nista, ali mi to radimo jer o¢ekujemo
da kad ¢emo tamo i¢i ja ili moji kolege ili nasi ucenici da ¢e nam ta partnerska ustanova isto to odraditi pa
onda usluga za uslugu.

Projektni koordinator



Dodatan problem koji se pojavljuje u kvaliteti usavrsavanja jest i dovoljno dobro poznavanje stranog jezika.
Zaposlenici organizacije primateljice, kao i sudionik mobilnosti moraju dovoljno dobro poznavati strani
jezik koji ¢e se koristiti tijekom mobilnosti kako bi jedan od preduvjeta kvalitetnog usavrsavanja bio
osiguran.

Organizacija koja obavlja ulogu posrednika

Planovi usavrSavanja nastavnika, ali i stru¢ne prakse ucenika mogu se dogovoriti i u suradnji s
organizacijom koja obavlja ulogu posrednika. U razgovorima s predstavnicima iskusnih §kola korisnika
pokazalo se kako su one suradivale te kako i dalje suraduju s organizacijama koje obavljaju ulogu
posrednika, osobito ako se uz stru¢no usavr$avanje nastavnika paralelno provodi i stru¢na praksa ucenika.
Proces iz pozicije jedne Skole izgleda tako da se nakon provedbe internog natjecaja u skoli i dogovora §to
bi bilo najkorisnije za $kolu i u¢enike kontaktira organizacija koja obavlja ulogu posrednika s opisom $to
Skola i sudionik traze od usavr$avanja. Provedeni interni natjecaj rezultira odlukom o prioritetima za
programe usavrSavanja. Potom organizacija predloZzi poduzeca ili pruzi plan usavrSavanja sukladno
prijedlozima, zeljama i interesima. Proces usuglaSavanja traje dok se ne postigne dogovor koji zadovoljava
potrebe Skole, tako da je iz iskustava Skola gotovo uvijek potrebno korigirati planove koje formulira
organizacija koja obavlja ulogu posrednika. Dakle, prema iskazima sudionika navedene organizacije ne
pruzaju paket koji je zadan i koji se ne moze mijenjati, ve¢ §kole mogu definirati §to im je potrebno, odnosno
koje usluge traze.

Skolama je jednostavnije u projekt ukljuéiti organizacije koje obavljaju ulogu posrednika posebno ako su
neiskusne, odnosno prvi put prijavljuju i provode projekt ili nemaju dovoljno Siroku mrezu partnera ili
partnera u odredenoj drzavi te informacije o tome koje ustanove i organizacije bi im mogle biti adekvatne
za odlazak na mobilnost. Skole mogu suradivati s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika u slu¢aju
kada im je potrebna veca logisticka potpora i pomo¢, 0dnosno kada na mobilnost odlaze i uéenici. 1z
perspektive nekih sudionika tu je rije¢ o pojednostavljenju procesa pri ¢emu se optereCenje i briga za
organizacijski aspekt mobilnosti transferira sa Skole na organizaciju koja obavlja ulogu posrednika $to
nastavnicima olaksava provedbu drugih aktivnosti. Predstavnik jedne $kole isti¢e kako s financijske strane
za njih nije bilo velike razlike u troskovima koje bi inace imali, jer organizacija koja obavlja ulogu
posrednika moze dobiti popuste, koje $kola samostalno ne moze osigurati.? Projektni koordinator navodi
kakva je suradnja s navedenim organizacijama kad je rije¢ o mobilnostima u drZzave u kojima nemaju
partnere ni kontakte:

Ne znate nikog, ne znate nijednu Skolu, ne znate nijednu kompaniju, nijednu tvrtku. Jednostavno ne mozete
uéi, nemate kome pokucati na vrata i re¢i ,,dobar dan, do$lo bi dva nastavnika na stru¢no usavrsavanje® ili
,»doslo bi Cetiri u¢enika na struénu praksu“. Jednostavno nemate ulaz. (...) ta organizacija koja je super
tvrtka, ona je organizacijski puno odradila za nas. Znaci, nije vam isto da vam netko sve organizira pa
doceka s kombijima na aerodromu pa vam osigura hotel po povoljnoj cijeni, osigura vam da ¢e uéenike ili
vas ako je tvrtka udaljena iz hotela voziti svaki dan do tvrtke i vratiti vas natrag. Jasno, oni su uzeli neki
odredeni novac za svoju uslugu, ali to vise vrijedi nego da si sve sami... ne bi uop¢e mogli niti odraditi sve
to.

2 Premda je tu rije¢ o pozitivnim iskustvima $kola s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika, moguéa su i
negativna iskustva korisnika. Intervjui koji su provedeni u okviru ovog istrazivanja provedeni su sa $kolama s
dugogodisnjim iskustvom provedbe projekata te je opravdano za pretpostaviti da njihovo vece iskustvo u provedbi
projekata i ojaGani kapaciteti ustanove mogu imati odredeni utjecaj i na njihovu procjenu i suradnju s organizacijom
koja obavlja ulogu posrednika. U okviru praenja provedbe projekata zamijecena su i od strane korisnika istaknuta i
odredena negativna iskustva koja mogu u manjoj ili ve¢oj mjeri otezati provedbu projekta i projektnih aktivnosti, a
ti¢u se cijene i kvalitete usluga i suradnje.



Projektni koordinator

Ponekad $kole nakon §to steknu odredeno iskustvo u provedbi projekata i umreze se prestaju suradivati s
organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika te po¢nu direktno suradivati s partnerima. Organizacije
koje obavljaju ulogu posrednika Skolama pomazu tako §to nadomjesStaju odredene kapacitete i znanja koje
Skola nema na pocetku provedbe Erasmus+ projekata, ako je rije¢ o suradnji s drzavama u kojima Skola
teSko moze pronaci partnera ili je rije¢ o mobilnosti ucenika.

Iskustva s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika mogu biti i pozitivna i negativna, ovisno o
kvaliteti usluge koje nude. S obzirom na to da one djeluju na trzistu, njihova je kvaliteta usluge promjenjiva,
tako da je moguce da su Skole pocele suradivati s organizacijom koja obavlja ulogu posrednika, ali da su
potom odustale zbog znac¢ajnog smanjenja u kvaliteti §to povezuju s komercijalizacijom podrucja. Kao §to
je ve¢ istaknuto, prednost suradivanja s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika i iskusni korisnici
vide kad je rije¢ o organizaciji mobilnosti ucenika.

Usavrsavanje zaposlenika u odnosu na razvojne ciljeve ustanove i osobne potrebe

Uskladenost s razvojnim ciljevima ustanove

UsavrSavanje zaposlenika koje je povezano s razvojnim ciljevima ustanove moze doprinijeti razvoju
ustanove i poboljSanju kvalitete njezina rada. Sudionici su uglavhom navodili kako je njihova mobilnost
adekvatno povezana i uskladena s razvojnim ciljevima ustanove. U sluc¢aju kada mobilnost nije bila
uskladena s razvojnim ciljevima ustanove tada je ona bila rezultat isklju¢ivo osobnih interesa. Skole donose
strategije razvoja koje se odnose na internacionalizaciju te na sudjelovanje u projektima kojima se ona
poti¢e. Neke Skole koje aktivno provode projekte mobilnosti imaju i Erasmus+ povelju za mobilnost u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u sklopu koje su izraZeni dugoro¢ni planovi Skole vezano uz
strateske ciljeve i projekte mobilnosti. Skole se oslanjaju na strateske dokumente u kojima su definirani
ciljevi sudjelovanja u programu Erasmus+. Prema informacijama dobivenim tijekom razgovora, $kole
planiraju sve mobilnosti tako da budu u skladu sa strateSkim okvirom razvoja Skole, a isto vrijedi i za
provedbu projekata:

S obzirom na &itav niz projekata koji su se proveli ranije (ne samo u okviru Erasmus+) te na temelju
dugoro¢nog plana razvoja od strane ravnatelja i $kolskog odbora, nije bilo dileme da ¢e ovakvi projekti biti
korisni ne samo za ucenike, nego i za njihove nastavnike te konacno privredu u kojoj ¢e se jednoga dana
zaposliti u€enici.

Sudionik mobilnosti

Sudionici navode kako se na mobilnost i na provedbu projekata odluc¢uju kako bi ucili od drugih ustanova
i organizacija. To podrazumijeva i razmjenu dobre prakse, znanja, tehnologije, iskustava i na¢ina rjeSavanja
problema s kojima se obje ustanove susrecu, a implementacijom promjena u mati¢noj ustanovi posljedi¢no
se dovodi do njezinog razvoja:

Prilikom pripreme plana usavrSavanja razvojni ciljevi nase Skole bili su prioritet. Jedan od ciljeva
usavr$avanja je bio upoznati se s rjeSenjima kojima je Skola domacin odgovorila na pitanja koja muce i
nasu $kolu, kao i o primjeni njihovih pozitivnih primjera u planovima za razvoj nase skole.

Sudionik mobilnosti

Prema onome $to su sudionici isticali, zaklju¢ujemo kako su razvojni ciljevi $kole multidimenzionalni.
Sudjelovanje opcenito u programu Erasmus+ te u projektima maobilnosti odvija se s ciljem poboljSanja
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nastavnog procesa ukljucujuci i uvodenje novih predmeta i programa, s ciljem razvoja Skole kao centra
izvrsnosti ili kompetencija, umrezavanja i suradnje, povecanja ugleda i vidljivosti Skole te povezivanja i
uskladivanja s gospodarstvom. Usavr$avanje poduzeto s ciljem poboljSanja nastavnog procesa moze
doprinijeti razvoju §kole na vise razina. Nastavnici mogu unaprijediti one dijelove nastavnog procesa za
koje su sami odgovorni. Tada prenose nova znanja, vjeStine i (suvremene) tehnologije na ucenike. Mogu
se takoder implementirati i novi oblici prakticnog rada. Uz promjenu vlastitog rada, nastavnici mogu
prenijeti steGena znanja na kolege te na upravu ¢ime i na razini ustanove prepoznaju promijene. To se
pokazuje osobito vaznim u slucaju kada $kola uvodi nove (eksperimentalne) programe i predmete, ili sa
¢ijom provedbom tek zapoc€inje, pri cemu o kvaliteti usavrSavanja manjeg broja nastavnika ovise i drugi
nastavnici te skola:

Uklapanje mog usavrSavanja u razvojne ciljeve moje ustanove je bila najvaznija stavka planiranja. Moja
ustanova je provela nove programe obrazovanja sa novim predmetima koji dolaze na visim godinama
obrazovanja. Plan mog usavr§avanja sam podesio tako da u okviru Erasmus+ projekata stjeCem nove
kompetencije i unapredujem postojee u onim podrucjima koja ¢e biti kljuéna za predavanje novih
predmeta koje ¢e ucenici uciti za dvije godine od vremena realizacije projekta. Slucajno je ispalo da su to
podrucja koja me i privatno izrazito interesiraju.

Sudionik mobilnosti

S obzirom na to da od ove Skolske godine nasa Skola ima dozvolu za izvodenje novog kurikuluma, odnosno
ove godine obrazujemo ucenike u jo$ jednom zanimanju u podrucju rada u kojem ja predajem, novostecena
znanja su u skladu s razvojnim ciljevima Skole. Upis ucenika u ovo zanimanje je navedeno u razvojnom
planu te je u skladu s time trebalo omoguditi i nastavnicima dodatno usavrsavanje.

Sudionik mobilnosti

Provedba projekata mobilnosti omogucuje podizanje kvalitete rada tako $to nastavnici unaprjeduju nastavu
primjenom ste¢enih znanja, metoda, postupaka i tehnologije. Provedba projekata mobilnosti pa tako i
usavrSavanje nastavnika moze biti temelj za razvoj novih i veéih projekata i projektnih aktivnosti.
Usavr$avanje nastavnika doprinosi i podizanju kvalitete rada $kola kako bi se one razvile u centre izvrsnosti
ili regionalne centre kompetencija. Sudjelovanjem u projektima mobilnosti doprinosi se i cilju povecanja
ugleda skole u lokalnom okruZenju i Sire. Sudionici smatraju kako se na taj na¢in promovira i sama $kola i
Zupanija, a $to sa sobom donosi nove moguénosti suradnje i internacionalizacije ustanove. Umrezavanjem
i suradnjom s drugim europskim $kolama u okviru projekata omogucava se stvaranje kvalitetnih
partnerstava i ve¢ spomenuta internacionalizacija skole, a §to je iz razgovora sa sudionicima prepoznato
kao vrlo vazna stavka strateskog okvira razvoja skole. Dodatno, sudjelovanjem u projektima mobilnosti te
U usavrSavanjima omogucuje se povezivanje §kole s gospodarskim subjektima u Europskoj uniji i ostalim
zemljama koje mogu sudjelovati u projektima mobilnosti u programu Erasmus+ te uskladivanje s trziStem
rada. Naglasak je pritom na razvoju kompetitivnosti i konkurentnosti u¢enika $to se postize tako da se
usavr$avanjem samih nastavnika i implementacijom nauc¢enog dodatno pripremi ucenike za trziste rada. 1z
navedenog je razvidno kako se usavr§avanjem nastavnika nastoje postié¢i razli¢iti razvojni ciljevi i dimenzije
razvoja Skole.

Uskladenost s profesionalnim i osobnim potrebama

UsavrSavanje zaposlenika moze biti uskladeno s postizanjem razvojnih ciljeva ustanove, no to ne znaci da
¢e usavrsavanja na koja zaposlenici odlaze odgovarati njihovim potrebama na profesionalnoj i osobnoj
razini. Prema dobivenim informacijama, aktivnosti u sklopu programa Erasmus+ uglavnom odgovaraju ili
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u odredenoj mjeri odgovaraju potrebama za usavr§avanjem zaposlenika. Sudionici smatraju da s obzirom
na to da je rije¢ o Sirokom spektru aktivnosti i Sirokom okviru programa, nastavnicima nije teSko pronaci
aktivnosti koje ¢e odgovarati njima osobno ili njihovim kolegama:

Aktivnosti u sklopu Erasmus+ programa pruzaju nam dosta Siroku paletu moguénosti za usavrsavanje, a
$to onda olakSava rad u ucionici i €ini nastavu zanimljivijom i meni i u¢enicima.

Sudionik mobilnosti

Odredene strukovne skole sudjeluju u programu Erasmus+ u vise sektorskih podrué¢ja. Navedene Skole uz
aktivnosti promatranja rada i aktivnosti pou¢avanja u podrucju strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
mogu provoditi projekte mobilnosti u podru¢ju opéeg odgoja i obrazovanja u okviru kojih osobe sudjeluju
u strukturiranim tecajevima. 1z razgovora, kao i pismenih odgovora moglo se zakljuciti kako odredeni
sudionici smatraju da su aktivnosti pra¢enja rada (job shadowing) kvalitetniji oblik u¢enja od strukturiranih
tecajeva. Oni prijavljuju svoja iskustva i saznanja da su strukturirani tecajevi loSije kvalitete te da opis
ponudenog usavrSavanja moze ne odgovarati stvarnosti. lako nastavnicima na profesionalnoj i osobnoj
razini usavrSavanja mogu odgovarati u ve¢oj ili manjoj mjeri, ukazano je na poteskoce i prepreke koje se
moraju rijesiti prije, ali i nakon mobilnosti. Te poteSko¢e mogu negativno utjecati na donosenje odluke o
usavr$avanju i odlasku na mobilnost, ali i prijavi projekata mobilnosti. Kao §to je i ranije istaknuto, $kolama
je velika poteSkoca pronaci partnere Opcenito, a posebno one Koji provode obrazovne programe uskladene
s njihovim potrebama, dodatno mora postojati interes za suradnju te posebno za aktivnosti u kojima bi
trebali primiti nastavnike na aktivnosti pracenja rada. 1z pozicije nekih sudionika prisutno je videnje da
odredene organizacije i ustanove u projekte nevoljko uklju¢uju partnere iz istoéne Europe i s Balkana. Ako
su sudionici pronasli partnere, moze se kao problem pokazati kvalitetan dogovor jer je za to potrebno uloziti
dosta vremena i strpljenja. Nastavnicima moze biti problem izdvojiti ve¢u koli¢inu vremena potrebnog za
formuliranje adekvatnog usavr$avanja, osobito ako ih u tome sprjeCava svakodnevni posao. U tim
slu¢ajevima teSko je odvojiti vrijeme za temeljito ispitivanje moguénosti i opcija usavrSavanja.
Nastavnicima proces pripreme plana usavrSavanja i mobilnosti moZe biti izrazito tezak i zbog drugih
razloga. Oni navode da ako se samostalno Zele izboriti za neke aktivnosti, tada imaju previSe administracije
ili im je pak tesko pronaéi nesto $to ih u potpunosti zanima. Uz prepreke prije i tijekom izrade plana
usavrSavanja, nekim je nastavnicima zahtjevno izradivati izvjeStaje te obavljati ostale diseminacijske
aktivnosti nakon povratka. Navedene prepreke mogu otezati ili sprijeciti nastavnike i druge sudionike u
odlasku na usavrsavanje.

Dodatno, sudionici koji su istaknuli da aktivnosti ne odgovaraju njihovim potrebama za usavr$avanjem
imali su losija iskustva s mobilno$¢u, odnosno usavrSavanje na kojem su bili nije ispunilo njihova
ocekivanja. S obzirom na to da dio sudionika nije ispunio upitnik te da na nekim mjestima odgovori
sudionika nisu bili posve jasni i jednozna¢ni, nismo ih kvantificirali, ve¢ smo se zadrzali isklju¢ivo na
kvalitativnoj analizi kako bismo ispitali koji su razlozi zbog ¢ega usavrsavanja ne odgovaraju njihovim
potrebama. U razgovoru sa sudionicima takoder je istaknuto kako $irok spektar aktivnosti u programu
odgovara njihovim potrebama, no da postoje prepreke. Potrebno je naglasiti kako je ovdje prisutna samo
perspektiva sudionika mobilnosti te predstavnika Skola u svojstvu ravnatelja ili projektnog koordinatora,
no da nije zastupljena perspektiva nastavnika koji nisu sudjelovali na mobilnosti. Uputno bi bilo u
buduénosti ispitati smatraju li oni da aktivnosti u sklopu programa Erasmus+ odgovaraju njihovim
potrebama za usavrSavanjem te koji su razlozi zbog kojih ne sudjeluju.



Rezultati sudjelovanja u projektima mobilnosti

Nastavnici vide kao posebno relevantne rezultate njihovog sudjelovanja i projekata na institucionalnoj
razini ($kola) te na individualnoj razini (nastavnici i ucenici), ali i u okviru nastavnog procesa.

Sudionici su istaknuli kako je sudjelovanje skole u projektima mobilnosti doprinijelo poveéanju njezine
vidljivosti i reputacije, njezinoj prepoznatosti u lokalnoj zajednici i $ire, a Sto je dovelo i do povecanja broja
upisanih u¢enika u strukovna zanimanja koja provode. Kao rezultat sudjelovanja istaknut je i razvoj Skole
tako $to su izradeni novi strukovni programi, skola se razvija u smjeru regionalnog centra kompetencija,
unaprjeduje se projektni rad, a i projektiraju se nove radionice u Skoli. Na razini $kole, ali i na razini
sudionika mobilnosti kao posebno relevantan rezultat pokazuje se suradnja i umrezavanje s kolegama i s
partnerskim ustanovama iz drugih zemalja. Sudjelovanje u projektima doprinosi i internacionalizaciji
ustanove. Neki su nastavnici kao pozitivne rezultate istaknuli primjenu ECVET-a koji je uz Europass
dokumente doprinio u¢enicima u dokazivanju ste¢enih iskustava prilikom trazenja posla.

1z perspektive nastavnika, njima je bilo osobito vazno upoznati se s drugim obrazovnim sustavom, ali i
usporediti hrvatski obrazovni sustav i nacin rada s obrazovnim sustavom u drugim drzavama Europske
unije i ostalim zemljama koje mogu sudjelovati u projektima mobilnosti. To znaéi vidjeti kako se skoluju
ucenici u drugim drzavama, usporediti obrazovne sustave po pitanju odnosa nastavnika i u¢enika, usporediti
status nastavnika u dru$tvu, usporediti optereéenje nastavnika po pitanju administracije, posebno ispitati
kako funkcionira stru¢na praksa te prakti¢na nastava u drugim drzavama. Usporedba s drugim obrazovnim
sustavima kod nastavnika je mogla rezultirati pozitivnim ishodom tako da budu ohrabreni vlastitim na¢inom
rada, ali mogla je i negativnim ishodom. Kao osobito vazan rezultat nastavnicima je bilo i upoznavanje s
radom partnerskih ustanova i organizacija, kako rada $kola, tako i poduzeéa. To je takoder rezultiralo
usporedbom, ali i ohrabrenjem kada su uocili da su pristupi i praksa uskladeni, premda u odredenim
slu¢ajevima u partnerskoj ustanovi postoje veéi materijalni i tehnoloski kapaciteti:

Bogate i dobro organizirane drzave imaju takve Skole na radost i korist ucenika i nastavnika. Za sada
mozemo zbog nase jako skromne opremljenosti §kola i laboratorija samo primijeniti novost u metodologiji
rada (veci naglasak na prakti¢ni dio kod trogodi$njih usmjerenja).

Sudionik mobilnosti

U stranim Skolama koje sam posjetila poljoprivredna nastava je povezanija s praktikumima, jer su tik do
Skole. Na taj nacin strukovni nastavnik moze lakse planirati prakti¢ni dio nastave i vjezbe od mene jer je
moje $kolsko dobro 3,5 km daleko od $kole. Cini se da strane §kole koje sam posjetila malo napreduju u
opremljenosti od nage i malo vise savladavaju gradivo prakti¢nim radovima od nas. Sto ne zna¢i da mi to
ne radimo. Dapace, u osnovi nam se nacin izvodenja nastave u poljoprivrednim strukovnim predmetima
poklapa.

Sudionik mobilnosti

Vrlo vaznim je istaknuto i stjecanje novih znanja i vjeStina te upoznavanje s primjerima dobre prakse, a to
ukljucuje i upoznavanje s novim tehnologijama i opremom. Nastavnici su tijekom perioda mobilnosti
posebno stekli nova saznanja iz struke, naucili su kako rukovati strojevima i alatima, kako ih odrzavati i
izvoditi na njima prakti¢ne vjezbe, vazna su im bila i nova saznanja iz privatnih tvrtki i poduzecéa o tome
kako je organiziran rad, koji su novi racunalni alati i tehnologije potrebne u svakodnevnom poslovanju.
Nastavnici se na mobilnosti upoznaju s novim racunalnim programima u podrucju struke, a prednosti
upoznavanja s novim programima, tehnologijama i tehnickim rjeSenjima ogleda se i u implementaciji istih
u mati¢noj ustanovi. Opremaju se i osuvremenjuju kabineti za laboratorijske vjezbe i prakti¢nu nastavu za
specificna zanimanja, primjenjuje se u praksi suvremena tehnologija, ali u skladu s potrebama i
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mogucénostima Skole. Vazni rezultati za nastavnike su i upoznavanje s potrebama trziSta kao smjera za
razvoj kompetencija ucenika. Vrlo vazno im je stjecanje znanja o tome koje se kompetencije, znanja i
stavovi o¢ekuju od ucenika iz pozicije poslodavaca. Nastavnici koji su sudjelovali u projektima mobilnosti
mogu postati motiviraniji i kreativniji, a moze im se i povecati samopouzdanje u sebe i vlastiti rad nakon
$to vide pristupe u drugim ustanovama. Nastavnici razvijaju i pobolj$avaju svoje komunikacijske vjeStine
i znanje stranih jezika pri ¢emu su samouvjereniji u komunikaciji i govoru, a neke to dodatno potakne da i
u vlastitom angazmanu upiSu tecaj stranih jezika. Nastavnicima je korisno §to se upoznaju sa stru¢nom
terminologijom u strukovnom podrué¢ju na stranom jeziku.

U radu s u¢enicima nastavnici isti¢u prijenos znanja i nove oblike rada kao posebno relevantne rezultate.
Nastavnici su primjerice implementirali oblike rada koji vi§e po¢ivaju na samostalnom i prakti¢nom radu i
fokusirali su se vise na samog ucenika u radu. Neki su nastavnici razvili digitalne obrazovne materijale i s
ucenicima rade preko digitalnih platformi za prijenos znanja, odnosno online sustava za u¢enje (Loomen,
Edutorij). SteCena znanja o tehnologijama uveli su u nastavu u obliku novih tehni¢kih rjeSenja i primjene
suvremene tehnologije. Pristupi nastavnika takoder se mijenjaju tako da nastoje vise prilagoditi nastavu
ucenicima kako bi ih motivirali, ali uz odredena ogranicenja:

Da bismo dobili motivirane ucenike trebamo ih stalno gurati u nove njima interesantne problemske zadatke.
Jedan od bitnijih uvjeta je princip ,jedan uéenik — jedan stroj*. Cekanjem na red za rad na stroju bitno se
gubi motivacija. Za takav pristup bitna je logistika po pitanju materijalnih uvjeta, ali i organizacijska
logistika unutar $kole i naravno tijesnija suradnja strukovnih nastavnika.

Sudionik mobilnosti

Neki nastavnici bili su na usavrSavanju kad i uéenici na stru¢noj praksi pa su istaknuli kao osobito vazne
rezultate stjecanje novih znanja kod ucenika te njihovu vecu motivaciju. Sudjelovanjem na mobilnosti
ucenici razvijaju interes za struku, ve¢e im je samopouzdanje i svijest o mogucnostima, ali isto tako
razvijaju kompetencije te postaju konkurentniji na trzi$tu rada. Neki od ucenika nastavljaju obrazovanje u
drzavi, odnosno gradovima u kojima su proveli razdoblje mobilnosti. Nastavnici su istaknuli kao vrlo
pozitivan rezultat i potporu ucenika i roditelja koji su sudjelovali u projektu.

S druge strane, neki nastavnici su imali negativna iskustva pri ¢emu su istaknuli da nisu primijenili nova
znanja zbog nerazumijevanja kadra za promjenama, mogli su takoder imati veca oc¢ekivanja od partnerske
organizacije i ostati razo¢arani, a isto tako zbog ograni¢enja u regulativi Smatraju da odredena rjeSenja ne
mogu implementirati.

Prijenos znanja na kolektiv i u rad s u¢enicima

Prijenos stecenih znanja na kolektiv

S obzirom na uskladenost usavr$avanja s razvojnim ciljevima $kole, za postizanje veceg ucinka vazno je
da ono ne ostane individualan ¢in, ve¢ da se steCena znanja prenesu na druge zaposlenike ustanove.
Nastavnici koji su sudjelovali na usavrSavanju u okviru programa Erasmus+ tako su svoja iskustva i znanja
prenijeli drugim kolegama na sjednicama nastavni¢kog vijeca, na sastancima stru¢nog vijeca (aktiva) te u
komunikaciji s kolegama i kolegicama iz podrucja, vije¢u roditelja i ucenika, ali i na razini stru¢nih vijeca
(aktiva) iznad razine same Skole (primjerice Zzupanijski, meduzupanijski). Nastavnici su svoja znanja i
iskustva prenijeli drugim kolegama u obliku prezentacija (primjerice prezentacije izgradenih ucila ili
primjene didaktickih rjeSenja), kratkih predavanja, demonstracija, radionica i razgovora s kolegama. U
razgovoru s kolegama pruzili su sugestije §to bi se moglo promijeniti, odnosno Sto dodati u planove i
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programe te kako ucenike zainteresirati za nastavu. Sudionici na sjednicama nastavnic¢kih vije¢a prenose
informacije o obavljenim aktivnostima tijekom mobilnosti i rezultatima koji su proizasli, no taj nacin
prijenosa informacija rezerviran je za opcenito prikazivanje rezultata. Na sjednicama nastavnickih vijeca
nastavnici ne ulaze u specifi¢nosti struke i nastave, jer nije svima jednako relevantno:

Znanja steCena tijekom mobilnosti na kolektiv sam prenijela putem prezentacije na nastavnickom vijecu za
sve nastavnike s naglaskom na strukovno obrazovanje opcenito, a u okviru stru¢nog skolskog aktiva nova
znanja iz podrucja struke prenijela sam kolegama u aktivu kroz prezentacije i strucna predavanja na
Skolskim i meduzupanijskim stru¢nim skupovima.

Sudionik mobilnosti

Svoja novostecena iskustva sam prenio uglavnom kolegama iz stru¢nog vije¢a na sastancima uzeg osoblja,
a neke opce dijelove (,,turisticki dio®) i ostalim kolegama na nastavnickom vijecu.

Sudionik mobilnosti

Na sastancima strucnih vijeéa, kao i u razgovoru s nastavnicima iz podrucja uze struke prijenos informacija
i znanja je detaljniji. U tu svrhu nastavnici su prosljedivali nastavne materijale, detaljno razgovarali s
drugim kolegama o tome kako najbolje iskoristiti prikupljene materijale i informacije, pojedina¢no su
razgovarali s kolegama i davali savjete i u svakodnevnom radu pruzili primjere ili ideje za pobolj$anje koje
su stekli usavr§avanjem. Primjerice, jedan nastavnik isti¢e kako je nakon usavrSavanja odrzao radionicu iz
programskog jezika na stru¢nom vije¢u nastavnika informatike. U odredenim sluc¢ajevima sudionici
mobilnosti prenose informacije o usavr$avanju i vije¢u roditelja te vije¢u uc¢enika putem sazetka. Nastavnici
su prenosili znanja i drugim nastavnicima iz istog odgojno-obrazovnog podruéja na razini meduzupanijskog
1 zupanijskog stru¢nog vije¢a. Dakle, prijenos znanja nije ograni¢en samo na kolege iz mati¢ne ustanove
veé 1 na druge kolege koji djeluju u okviru istog obrazovnog podruéja. U svrhu prijenosa znanja tada se
odrzavaju stru¢na predavanja i prezentacije te prikazivanje rezultata usavrSavanja.

Oni koji nisu prenijeli znanja na kolektiv navode kako je razlog za to nezainteresiranost kolega ili je pak iz
pozicije sudionika mobilnosti prisutna percepcija kako u nekim slu¢ajevima novih primjenjivih spoznaja
nije bilo pa su samo usporedeni pristupi drzava u obrazovanju u tom podrudju.

Prijenos znanja u rad s ucenicima

Uz prijenos steCenih znanja i iskustava na kolektiv, osobito se vaznim pokazuje pitanje kako su ta ista
znanja i iskustva prenesena u rad s u¢enicima. Nastavnici ukazuju na op¢enito pozitivne promjene u nastavi,
odnosno predmetu za kojeg su zaduzeni kao i osmisljanje novih naéina rada s u¢enicima. Oni mijenjaju
nacin svog rada u predmetu kojeg predaju, mijenjaju struénu praksu, integriraju promjene u obliku dodatnih
aktivnosti, ali i kreiraju nove predmete u kojima uéenicima prenose steCena znanja i iskustva. Nastavnici to
¢ine u odnosu na odredena ograni¢enja kao $to su to materijalne, organizacijske i financijske moguénosti
Skole, vremenska ograni¢enja te u skladu s procijenjenim interesima i sposobnostima uéenika. U razgovoru
s projektnim koordinatorom i sudionikom mobilnosti, pokazalo se kako je odredene metode moguce
primijeniti u praksi djelomi¢no, ali da i to ima svoje prednosti. Ukazuje kako nije moguce u potpunosti
preslikati sve ono §to su vidjeli u partnerskoj ustanovi, ve¢ samo dijelove, ali da je korak naprijed sto
omogucuju ucenicima da jednom ili dvaput u polugodiStu vide nove elemente koje ranije nisu vidjeli.
Mobilnost nastavnika korisna je iako se ne¢e sve metode odmah prenijeti u rad s ucenicima te ona iz
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perspektive korisnika ukazuje na dugorocni cilj kojemu $kola treba teZiti. U tom kontekstu izrazito je vazno
prenijeti kolegama iz stru¢nog vijeca (aktiva) nova saznanja koja ¢e i oni primjenjivati u svom radu.

Premda postoje odredena ograni¢enja, nastavnici ukazuju kako su implementirali nove sadrZaje, naéine i
metode rada s ucenicima temeljem iskustva mobilnosti. Nastavnici su poceli koristiti nove pristupe i
sadrzaje u predmetima koje predaju $to znaci da su prosirili postojece i uveli nove stru¢ne teme s novim
metodama i tehnikama pou¢avanja. Spoznaje i znanja s mobilnosti nastojali su integrirati u ishode u¢enja.
U nekim su $kolama izgradena nova ucila za ucenike, nabavljena je nova oprema ili je pak izgradena
ucionica-radionica temeljem iskustava sudjelovanja u projektima:

Za odgovoriti na ovo pitanje trebao bi mi cijeli dan jer rad u u¢ionicama-radionicama struke je toliko
kompleksan i to je u biti cijeli novi sustav koji smo uspje$no uveli i jo§ uvodimo u nasu $kolu. Tu spada
stvaranje zbirki vjezbi, projektiranje i izgradnja cijelih ucionica, osmisljavanje posebnog nacina rada, a sve
se temelji 1 na iskustvima ste¢enih na Erasmus+-u.

Sudionik mobilnosti

To isto znaci da su nastavnici mogli primijeniti nove (suvremene) tehnologije u radu s kojima su se upoznali
tijekom usavrSavanju (npr. rad u novim programima za graficko uredivanje ili programskom jeziku).
Koristenje i vjeZba u¢enika na novoj opremi ili u novim programima moze doprinijeti povec¢anju njihove
konkurentnosti na trzi$tu rada. Nastavnici mogu mijenjati nastavu tako da se rad s u¢enicima temelji viSe
na izvodenju projektne, problemske ili istrazivacke nastave. Odredene $kole imaju iskustva s formuliranjem
eTwinning projekata u okviru kojih onda prenose iskustva ucenicima te na taj nacin ucenici asistiraju
nastavnicima i rade s novim tehnologijama. Kad je rije¢ o problemskoj nastavi, nastavnici mogu
reinterpretirati klasi¢ne problemske zadatke koje koriste, a i opéenito se moze povecati njihova kreativnost
u osmiSljavanju problemske nastave potaknuta sudjelovanjem na mobilnosti. Nastavnici vide prednosti u
vecoj primjeni problemske nastave jer ona doprinosi vecoj samostalnosti u¢enika u radu:

Ucenici u zemlji koju sam posjetio tijekom Erasmus+ projekta nisu niti bolji niti ,,pametniji‘ od nasih
uéenika, medutim, imaju jednu ogromnu prednost — samostalnost. Njeguje se projektna nastava i
istrazivacko ucenje, prakticira se timski rad i razvijaju se podjednako inZenjerske, ali i prezentacijske
vjestine. UCenici vise koriste izvore znanja s Interneta, a profesori se ne drZe slijepo udzbenika. Nasi ucenici
mozda malo previse ¢ekaju da im se sve servira ,,na tacni®, dok se ucenici u zemlji obuhvacenoj Erasmus+
projektom u kojem sam ja sudjelovao vole potruditi, ne boje se pogrijesiti, a samim time su aktivnije
ukljuceni u nastavni proces. Nakon takvog iskustva, svoje ucenike pokuSavam §to viSe osamostaliti i
potaknuti na istrazivacko ucenje.

Sudionik mobilnosti

Povecanje samostalnosti ucenika nastavnici nastoje posti¢i novim i veéim brojem vjezbi ili praktiénim
radom, ali i novom organizacijom prakti¢nog dijela programa:

[Z]nacajno sam povecala postotak vjezbi na kojima ucenici rade na projektima samostalno ili u timu, §to se
pokazalo jako dobrim za samostalnost ucenika i usmjerenost na rjeSavanje problema. Kako u vecini
projekata ucenici ne rade na istom programskom zadatku nego na varijacijama problema ¢esto moraju
uloziti znacajan trud i angazman kako bi dosli do prihvatljivog rjeSenja.

Sudionik mobilnosti
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S obzirom na to da razli¢iti zadaci mogu motivirati ucenike, neki su nastavnici poceli individualizirati
vjezbe irad ucenika, no to s njihove strane zahtijeva dulju pripremu. Takav pristup takoder moze doprinijeti
vecoj samostalnosti i povec¢anju motivacije uc¢enika. Tijekom usavrSavanja nastavnici su mogli ste¢i znanja
koja su potom za potrebe nastave oblikovali u prakti¢ne i plasti¢ne primjere u objasnjenjima. U tu svrhu
oni koriste primjere koje su vidjeli tijekom mobilnosti. Nastavnici koriste snimljene fotografije ¢ime
dodatno poticu interes ucenika, a istaknuto je kako su ranije ovisili u ve¢em dijelu o teorijskoj nastavi i
internetskim sadrzajima u obradivanju odredenih sadrzaja, ali nakon mobilnosti, odnosno nakon §to je
sudionik kako kaze ,,vidio svojim o¢ima“ moze ucenicima lakSe predociti odredene dijelove sadrzaja.
Susret nastavnika s praksom pokazuje se vrlo vaznim za poboljSanjem nastavnog procesa:

Osim novih pogleda i znanja koje sam stekla i prenijela djeci dobila sam novi pogled na rad, novu svjezu
perspektivu. Imala sam viSe prakti¢nih primjera za unijeti u nastavu, u rad s djecom na vjezbama. Jako
bitnim smatram da se iskustva svakodnevnog Zivota trebaju prenijeti u nastavu, a posto se svakodnevno ne
bavim poljoprivredom nego nastavom u poljoprivrednoj $koli, od velike mi je vaznosti bilo svako novo
iskustvo.

Sudionik mobilnosti

Dodatno, istaknuto je kako mobilnost samih ravnatelja moze potaknuti nove ideje i motivaciju pri ¢emu oni
postaju otvoreniji za nove prijedloge, ali i prate dojmove nastavnika i u¢enika koji se nakon mobilnosti
vrac¢aju s novim idejama. Takoder, ucenici koji su sudjelovali na mobilnosti mogu drugim ucenicima
prezentirati svoje iskustvo i nove nacine rada ¢ime mogu razviti interes kod onih koji nisu sudjelovali na
mobilnosti.

Prepreke u prijenosu znanja

Uz sudionike koji su istaknuli kako nikakvih prepreka u prijenosu znanja nije bilo, postoje i sudionici
mobilnosti koji su nai§li na poteSkoce u prijenosu znhanja kolegama i implementaciji Zeljenih znanja i
vjestina u rad s ucenicima. Sudionici su istaknuli odredene poteskoce vezane uz kapacitete i resurse $kola,
nedostatnu motivaciju i nezainteresiranost kako ucenika tako i kolega te teSkoce u prijenosu znanja zbog
prijevoda stru¢ne terminologije.

Kad je rije¢ o nedostatnim kapacitetima i resursima $kole, nastavnici su naisli na prepreke vezane uz
materijalna ograni¢enja i uvjete rada s uenicima. Primjerice, neke $kole nisu dovoljno opremljene, nemaju
dovoljno prostornih kapaciteta te je tehnologija kojom raspolazu i koju koriste za osposobljavanje u¢enika
za rad zastarjela. U situaciji kada nemaju istovremeno svi ucenici jednake potrebne uvjete za rad, a §to
ukljucuje strojeve i alate, oni moraju ¢ekati na red kako bi vjezbali, a $to nije slu¢aj u ustanovi u kojoj su
sudionici proveli razdoblje mobilnosti. U odredenim sluCajevima potrebna je i asistencija pomoc¢nika
nastavniku kako bi se osigurali sigurni uvjeti za rad u¢enika u potencijalno opasnim uvjetima rada, no skole
nemaju pomoc¢nika koji bi bio za to zaduzen. Takoder, nastavnici su isticali kako je u prijenosu znanja i
vjestina ucenicima prepreka i vrijeme, odnosno predvidena satnica. Vremenska ogranienja u radu s
ucenicima oteZavaju postizanje zeljenih rezultata i ishoda te neki nastavnici smatraju kako je potreban veci
broj sati struke kako bi se postigao adekvatan ishod. Neki nastavnici u tu svrhu prilagodavaju nastavu:

Nasi u€enici uglavnom uce kako §ivati na industrijski nacin. Obrtnicki nacin izrade odjevnih predmeta trazi
puno vise ulozenog vremena jer je ukljuceno vise rucnog Sivanja i dodanih ukrasa. Zbog ogranicene satnice
prakti¢ne nastave tesko je odraditi sve operacije na obrtnicki nacin pa sam u nastavi kombinirala ova dva
nacina izrade.
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Sudionik mobilnosti

Dodatno, kao poteskocu nastavnici su istaknuli probleme koje proizlaze iz njihove prevelike opterec¢enosti
po pitanju administracije, a Sto otezava adekvatnu implementaciju rezultata. Prisutno je i videnje kako
nastavnici u Hrvatskoj moraju biljeziti sve aktivnosti te kako je nastavni proces izrazito reguliran, dok u
nekim drugim drZzavama nije, $to omogucava jednostavnije unaprjedenje nastavnog procesa. Povezano s
navedenim, nastavnicima je ponekad teze uskladiti ishode ucenja i aktivnosti, jer je sustav obrazovanja u
kojem su proveli razdoblje mobilnosti drugaciji.

Nedostatna motivacija 1 nezainteresiranost pojavljuje se uz nedostatak kapaciteta i resursa Skole kao
znacajna prepreka koji otezava promjene. Premda postoje i vrlo pozitivna iskustva u poboljSanju nastavnog
procesa i prihva¢anju novih metoda i znanja od strane ucenika, odnosno postoji spremnost na promjene i
drugaciji rad, postoje i negativna iskustva nastavnika. Odredeni nastavnici imali su poteskoca u
implementaciji zbog nedostatne motivacije i samostalnosti uc¢enika. Navedeni nastavnici isti¢u kako se
ucenici ne Zele aktivno ukljuditi u rad tijekom nastave, kako se tesko snalaze u timskom radu te kako nisu
skloni dodatnom angazmanu izvan uc¢ionice. S druge strane prisutne su i poteSkoce s motivacijom kolega.
Nastavnici u mati¢noj $koli nakon $to im se prenesu informacije i znanja s mobilnosti mogu biti motivirani,
ali njihov entuzijazam s vremenom opada ¢ime se vraCaju na prethodnu razinu angazmana. Prema
iskustvima korisnika s viSegodi$njim iskustvom provodenja projekata, nastavnici s vremenom otvorenije
pristupaju Erasmus+ projektima te pokazuju veci entuzijazam. Takoder, sudionici mogu naici na poteskoce
koje se odnose na nezainteresiranost i nespremnost kolega i uprave na promjenu. U tom slu¢aju smatraju
da se njihovi kolege odupiru bilo kakvoj inovaciji te da su nezainteresirani, a da neki nastavnici nisu spremni
raditi viSe od onoga za $to su zaduzeni pri ¢emu odbijaju bilo kakve promjene i sudjelovanje u projektima.
Isto vrijedi u nekim slu¢ajevima za upravu, odnosno da ne postoji razumijevanje uprave u potrebama za
promjenom. Premda neki nastavnici ne sudjeluju zbog nedostatne motivacije ili nezainteresiranosti, to jest
njihovog stava prema takvom tipu aktivnosti, drugi zaposlenici mogu zbog osobnih okolnosti manje
sudjelovati u projektnim aktivnostima, ali ipak mogu usvajati nova znanja od onih koji su bili na
usavrSavanju. Zbog osobnih Zivotnih okolnosti zaposlenici mogu ne biti skloni aktivnijem sudjelovanju,
primjerice roditelji s malom djecom nisu skloni na dva tjedna oti¢i na mobilnost.

Neki sudionici imali su potesko¢a u prijenosu znanja zbog prijevoda stru¢ne terminologije. Odredene
termine koje su nastavnici naucili tijekom usavrSavanja bilo im je teSko prevesti, usprkos dobrom
poznavanju jezika. Pritom nisu mogli odgovarajuce prijevode pronaci u rje¢nicima i stru¢noj literaturi.
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Zakljucak

Posebno relevantni rezultati ovog istrazivanja jesu detaljniji uvid u nacin pripreme planova usavrsavanja i
poteskoce na koje sudionici mobilnosti i §kole nailaze prilikom njihove pripreme te nacin prijenosa znanja
na kolektiv, ali i u rad s uenicima.

U radu je identificirano nekoliko pristupa $kola i nastavnika u pripremi planova usavrSavanja. Planovi
usavr$avanja mogu biti definirani samostalno od strane nastavnika, ali uz savjetovanje s projektnim
koordinatorom kako bi se mobilnost uskladila s ciljevima projekta, oni mogu biti definirani na razini §kole
te u suradnji s drugim zaposlenicima $kole kao i u suradnji s organizacijom koja obavlja ulogu posrednika
te s partnerskom ustanovom ili organizacijom. Skole suraduju s organizacijama koje obavljaju ulogu
posrednika kad se uz stru¢no usavrSavanje nastavnika provodi i stru¢na praksa ucenika, kada su Skole
neiskusne u provedbi projekata, kada nemaju dovoljno Siroku mrezu partnera ili partnera u odredenoj drzavi
te informacije o tome koje ustanove i organizacije bi im bile adekvatne za odlazak na mobilnost.
Organizacije koje obavljaju ulogu posrednika ne pruzaju sudionicima mobilnosti nepromjenjiv plan
usavrs$avanja, ve¢ su mogucée promjene i prilagodbe kako bi usavr$avanje odgovaralo njihovim potrebama.
Uz komercijalizaciju podruc¢ja moze se dogoditi pad u kvaliteti rada navedenih organizacija. Iskustva
korisnika s organizacijama koje obavljaju ulogu posrednika mogu biti i pozitivna i negativna. Partnerske
organizacije takoder imaju veliku ulogu u procesu pripreme planova usavrSavanja, no i tu se za sudionike
mogu pojaviti poteSkoce kao S§to su ostvarivanje suradnje s adekvatnom partnerskom organizacijom i
osiguravanje moguénosti realizacije predloZenih usavrSavanja. 1z perspektive sudionika vazno je postojanje
recipro¢nosti u odnosu kako bi se s drugom $kolom ostvarila kvalitetna suradnja.

Kad je rije¢ o uskladenosti usavrSavanja zaposlenika s razvojnim ciljevima ustanove, u slu¢aju kad
usavrSavanje nije samo iskaz isklju¢ivo osobnih potreba i interesa, ono doprinosi razli¢itim razvojnim
ciljevima $kole. Projekti mobilnosti i usavrS§avanja mogu se odvijati s ciljem poboljSanja nastavnog procesa,
razvoja skole i razvoja $kole kao centra izvrsnosti ili kompetencija, umrezavanja i suradnje, poveéanja
ugleda i vidljivosti te povezivanja i uskladivanja s gospodarstvom. Navedene stavke sudionici su isticali 1
kao posebno relevantne rezultate projekata. Takoder, s obzirom na to da Erasmus+ pruza Sirok spektar
aktivnosti i moguénosti za Skole i zaposlenike, sudionici mogu pronaci usavrsavanja koja su u skladu s
njihovim profesionalnim i osobnim potrebama. U procesu se mogu pojaviti poteskoce kao Sto su vrijeme
potrebno za pripremu adekvatnog plana usavr$avanja, pronalazak partnera i opcija usavrsavanja do toga da
sudionici mogu imati losa iskustva pri ¢emu usavrSavanje nije ispunilo njihova ocekivanja.

U prijenosu znanja na kolektiv osobito se vaznim istaknuo prijenos znanja na struéno vijece (aktiv),
odnosno nastavnike koji rade u istom odgojno-obrazovnom podruéju. Na razini iznad $kole, nastavnici su
mogli prenijeti svoja znanja i na druge nastavnike u stru¢nim vije¢ima. PrenoSenje znanja na nastavnicko
vije¢e u pravilu je ograni¢eno na opéenita saznanja i rezultate koji su korisni i zanimljivi svim nastavnicima,
dok se posebni detalji dijele s drugim strukovnim nastavnicima u podrucju koji onda i sami mogu unijeti
promjene u nacin rada. Poteskoce u prijenosu znanja na kolektiv mogle su se pojaviti zbog nedostatne
motivacije i zainteresiranosti kolega. U prijenosu steCenih znanja na u¢enike osobito su vazne pozitivne
promjene u nastavi i radu na predmetu za kojeg su nastavnici zaduzeni, kao i osmisljavanje novog nacina
rada s ucenicima. Nastavnici temeljem steCenog znanja i iskustva mijenjaju nacin rada u predmetu koje
predaju, mijenjaju stru¢nu praksu i prakticnu nastavu. Nastavnici implementiraju odredene promjene koje
se odnose na koristenje novih pristupa i sadrzaja, primjenjuju nove tehnologije s kojima su se upoznali
tijekom usavrSavanja, ali i stavljaju ve¢i naglasak na problemsku i istrazivacku nastavu kako bi motivirali
ucenike 1 razvili njihovu samostalnost. Nastavnici promjene implementiraju u odnosu na ograni¢enja kao
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$to su to materijalne, organizacijske i financijske moguénosti skole, vremenska ograni¢enja te u skladu s
procijenjenim interesima i sposobnostima ucenika.

Pokazuje se kako priprema planova usavrSavanja te implementacija promjena pri povratku, ovise o
razli¢itim faktorima i moguénostima prilagodbe i $kole 1 nastavnika. Iz perspektive sudionika mobilnosti
naglaSeni su pozitivni rezultati proizasli iz usavrsavanja sudionika te provedbe projekata, ali i prepreke koje
postoje u procesu od potrage za partnerima do moguénosti promjena u nastavnom procesu i $koli.
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Dodatak 1. Upitnik/pitanja za intervju

Planovi usavr$avanja osoblja: Slabosti, primjena nakon mobilnosti i osobni interes

Nastavnici imaju poteskoc¢a u formulaciji planova usavrSavanja pri ¢emu nije posve jasno zasto odabiru
odredeni tip aktivnosti za mobilnost te nije posve jasno na koji ¢e nacin nauc¢eno primijeniti u praksi, a
takoder postoji diskrepancija izmedu osobnih interesa nastavnika i onoga S§to bi mozda bilo u cilju
organizacije.

UVODNI TEKST

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ pri Agenciji za mobilnost i programe EU
provodi istrazivanje s ciljem pobolj$anja implementacije programa Erasmus+ u Hrvatskoj u okviru podrucja
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.

S obzirom na to da ste sudjelovali u Erasmus+ projektu mobilnosti u svojoj ustanovi, imate jedinstven uvid
u nacin na koji se to iskustvo odrazilo na Vas, Vasu ustanovu i u¢enike. Vasa su nam misljenja i iskustva
izrazito vazna te Vas ljubazno molimo da ispunite upitnik koji Vam Saljemo na poveznici. Molimo da na
pitanja odgovarate cjelovito i informativno kako bismo dobili bolji uvid te da budete maksimalno iskreni.

Odjel za koordinaciju i osiguranje kvalitete programa Erasmus+ analizirat ¢e pruzene informacije te
pripremiti izvjeStaj temeljen na odgovorima. Upitnik ispunjavate anonimno te se prilikom ispunjavanja ne
traze Vasi osobni podaci.

Upitnik se sastoji od sedam pitanja otvorenog tipa.

U slucaju pitanja moZete se obratiti na kontakt:
Durdica Degaé

e-mail: durdica.degac@mobilnost.hr;

tel.: +385 (0)1 500 5956

Molimo Vas da upitnik ispunite najkasnije do 12. studenoga 2019. godine.
Unaprijed zahvaljujemo na Va$oj povratnoj informaciji.
PITANJA

1. Na koji ste nacin i u suradnji s kime formulirali svoje planove usavrSavanja u projektu mobilnosti
u okviru programa Erasmus+?

2. Jeste li prilikom pripreme svog plana usavrsavanja razmotrili kako ¢e se Vasa mobilnost uklopiti u

razvojne ciljeve Vase ustanove? Molimo opisite.

Odgovaraju li aktivnosti u sklopu programa Erasmus+ Vas§im potrebama za usavrSavanjem?

Kako ste svoja znanja i nove prakse steCene tijekom mobilnosti prenijeli u rad s djecom/ucenicima?

Kako ste znanja stecena tijekom mobilnosti prenijeli na kolektiv?

oo hrw

Sto biste izdvojili kao posebno relevantne rezultate proizasle iz Vaseg sudjelovanja u projektu
mobilnosti? Ako je moguce, molimo navedite i konkretne primjere.

7. Jeste li naisli na odredene prepreke prilikom prijenosa steenih znanja na kolektiv ili u svoj rad s
ucenicima? Ako jeste, molimo opiSite koje su to prepreke bile.
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